Inleiding werkboekjes BPV
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Inleiding
Vanaf schoolweek 21 in jouw eerste schooljaar van de opleiding Dienstverlening
Helpende Zorg en Welzijn mag je op je BPV je praktijkexamens uitvoeren.

Wanneer je op school je module volledig hebt afgesloten
mag je op je BPV een GO aanvragen voor de examinering
van de werkprocessen passend bij de module. Het advies m. -;°=
is om meerdere modules in één keer af te ronden, maar f'i
het staat je vrij om per module het praktijkexamen aan
te vragen. Voor de volledige uitleg over het aanvragen en Oa
afnemen van examens zie Instructie praktijkexamen.
Deze instructie staat op Canvas en krijg je van je BPV-

cel . . . . Instructie Praktijkexamen
docent wanneer jij je GO-formulier inlevert en je e

Helpende Zorg & Welzijn

examens ophaalt. &8

Beroeps Praktijk Vorming

De werkboekjes

Bij elke module hoort een werkboekje. Hierin vind je alle stageopdrachten die je
gaat uitvoeren in de BPV. De werkboekjes zijn een hulpmiddel om de examens van
alle modules goed voor te bereiden in de BPV. Wanneer je de stappen in de
werkboeken volgt, ben je er zeker van dat je de examens goed hebt voorbereid.
Samen met je werkbegeleider kun je gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten
oefenen en deze activiteiten evalueren. Wanneer jij en je werkbegeleider van
mening zijn dat jij toe bent aan het examen dan kunnen jullie samen de laatste
stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je op school in en je ontvangt dan de
officiele examenpapieren.

LET OP:

Tijdens de hele opleiding blijf je alle vaardigheden van alle modules (en dus
werkprocessen) uitvoeren.

Houd dus altijd oog voor alle modulen, met bijbehorende werkprocessen en
vaardigheden!



Planning werkprocessen

Werkproces Module  Globale planning wanneer de module wordt
aangeboden op school

2 schooljaren

Draagt bij aan een veilige situatie 2 4 sept 23 t/m 2 febr 24

Ondersteunt bij wonen en huishouden

Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL Welzijn 3 5 febr 24 t/m 31 mei 24

Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL Zorg

Assisteert bij voorraadbeheer

Bereidt werkzaamheden voor en stemt af 4 3 juni 24 t/m 5 juli 24

Voert eenvoudige administratieve handelingen uit 4

Treedt op als aanspreekpunt 5 2 sept 24 t/m 8 nov 24

Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit

Voert werkzaamheden uit gericht op voedin

Maakt ruimtes gebruiksklaar 6 11 nov 24 t/m 6 juni 25

Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Evalueert de werkzaamheden




Planning Keuzedeel

Globale planning wanneer het keuzedeel wordt

Keuzedeel
aangeboden op school

2 schooljaren

Keuzedeel ARBO. Voor het Keuzedeel ARBO voer je opdrachten uit in 4 sept 23 t/m 2 febr 24
de praktijk. Het examen is op school.

Mogelijk Keuzedeel: 2 sept 24 t/m 31 jan 25

Verdieping in de Zorg of
Helpende Plus

Voor het Keuzedelen Verdieping in de Zorg en Helpende Plus voer je
opdrachten uit in de praktijk. Deze Keuzedelen examineer je in de

praktijk.

Deze werkprocessen (en eventueel het keuzedeel) examineer je in de praktijk. Per module is er een werkboek waarin opdrachten staan die
je als hulpmiddel kunt gebruiken om alle werkprocessen en bijbehorende vaardigheden goed te trainen.



Stappenplan en uitvoering examen

Het stappenplan bij de planning en uitvoering van de examens staat hieronder in
het schema. Dit is een stappenplan voor zowel student, werkbegeleider, bpv-
docent als examinator.

Lees dit stappenplan zorgvuldig door en doorloop alle stappen. Deze cyclus wordt
voor elk te plannen examen doorlopen.

Bij een blauw gearceerd vakje hierboven is er een actie van de student nodig

1 Tijdens de module lessen worden de examens uitgelegd. De student en
BPV-docent nemen samen door welke werkprocessen er geéxamineerd
worden in de praktijk tijdens BPV les. Dit is afhankelijk van de
gevolgde modulelessen op school.

(info hierover is te vinden in de ‘handleiding voor werkbegeleider en
student’ en de ‘BPV werkboekjes’)

2 De examen-opdracht en beoordeling die horen bij de werkprocessen
worden doorgenomen op de BPV met de student. Deze zijn verwerkt in
de stage opdrachten (werkboekjes) en als bijlage toegevoegd aan de
‘BPV werkboekjes’.

3 De student doorloopt samen met de werkbegeleider alle opdrachten uit
de ‘BPV werkboekjes’ en voert deze uit ter voorbereiding op het
examen.

In de BPV wordt het oefenen beoordeeld. Is student examen-klaar?

5 Op de BPV wordt de examinator bepaald.
Let op: bij gastouder altijd overleg met de BPV-docent.

6 Het examen(s) wordt gepland. Hiervoor vul je samen met je
werkbegeleider/examinator het GO formulier volledig in. (Het tijdstip
staat vast, er kan een steekproef worden gedaan).

7 De student levert uiterlijk 2 weken voor de examendatum het
ingevulde Go-formulier in bij de BPV-docent.

8 De BPV-docent controleert het Go-formulier en de studiepunten van de
student.

9 De student ontvangt van de BPV-docent de officiéle beoordelingslijsten

van de werkprocessen die deze gaat examineren.

10 Het examen wordt uitgevoerd in de BPV.

Bij een blauw gearceerd vakje hierboven is er een actie van de student nodig







Hulp bij de kennismaking op
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Inleiding

Vanaf schoolweek 11 in jouw eerste schooljaar van de opleiding Dienstverlening
Helpende Zorg en Welzijn kan jouw stage starten. Hiervoor dien je een GO te
krijgen van de docenten. Stage noemen we ook wel Beroeps Praktijk Vorming
(BPV).

Dit werkboek is een hulpmiddel om je goed voor te bereiden op de BPV en de
kennismakingsperiode op de BPV zo goed mogelijk vorm te geven. Samen met je
BPV-docent en je werkbegeleider op de BPV doorloop je de stappen in dit
werkboek.

Als je op de BPV helemaal bent ingeleerd. Dat wil zeggen: je kent je collega’s en
doelgroep, je weet wat er van je verwacht wordt en welke regels er zijn. Je
werkbegeleider weet wat jij dient te doen voor de opleiding en je kent jouw
dagplanning dan ben je klaar om de vaardigheden te oefenen die horen bij de
werkprocessen.




Kennismaken op je mogelijke stage

De voorbereiding

Tijdens de lessen heb je met de Hiretime app een korte video gemaakt. In deze
video laat je zien wie je bent, welke werkervaring je hebt en waarom je graag
stage wil lopen. Je neemt contact op met je stage voor het plannen van een
kennismakingsgesprek.

Waar moet je op letten:
Je mailt de link van de Hiretime video naar je stage toe. Om de video te mailen
vraag je naar het emailadres. Je schrijft op:

Met wie je het kennismakingsgesprek hebt

Het emailadres van deze persoon. Je legt uit dat je een korte video hebt
gemaakt die je naar de persoon toe wilt mailen.

Het adres waar het gesprek is

Hoe laat het gesprek is.

Het kennismakingsgesprek
Tijdens het kennismakingsgesprek ga je kennismaken met je BPV-instelling. Waar
moet je op letten;

Neem je CV - motivatiebrief mee

Zie er verzorgd en representatief uit, passend bij een professioneel
dienstverlenend uiterlijk en de eisen van de BPV-instelling (denk aan haren
vast, geen lange nagels, passende make-up).

Zorg dat je ruim (10 minuten) op tijd aanwezig bent

Zorg dat je bereikbaar bent tijdens het reizen, zodat de werkbegeleider
vooraf of naderhand altijd contact op kan nemen, mocht dit mogelijk zijn
Neem dit werkboek mee zodat je onderstaande zaken kunt invullen
Gegevens BPV-instelling

Afspraken



Afspraak voor kennismakingsgesprek

- Op welke dag ga ik starten met mijn stage?

- Hoe laat dien ik aanwezig te zijn?

- Moet ik nog iets regelen voor ik kan starten?

- Zijn er nog andere zaken waar ik rekening mee moet houden?

De eerste stagedagen

De eerste stagedagen zijn erg belangrijk om iedereen goed te leren kennen, zowel
de doelgroep als de collega’s. Ook is het belangrijk om je dagplanning te leren
kennen. Wat is de tijdsindeling van de dag? Welke taken worden er van jou
verwacht? Daarnaast is het ook belangrijk om met je werkbegeleider te bespreken
wat er van jou wordt verwacht op je BPV. Zodat je vragen kunt stellen. En
initiatief kunt nemen om bijvoorbeeld vaardigheden en taken uit te voeren.

Door het maken van de onderstaande opdrachten zorg je ervoor dat je precies
weet wat er van je wordt verwacht en dat je alles goed doorspreekt met je
werkbegeleider.

Opdracht 1: Verdiepend gesprek met werkbegeleider

Dit schooljaar ga je een jaar lang stage lopen bij een instelling. Om een goede start
te maken ga je deze week een vraaggesprek (interview - startgesprek) houden met
je werkbegeleider (de persoon met wie je meeloopt/samenwerkt en die jou gaat
evalueren) op je stage. Het vraaggesprek geeft je inzicht in jouw functie, jouw
taken en wat men van jou verwacht. Ook krijgt jouw werkbegeleider inzicht in wie
jij bent en waar je staat in je ontwikkelproces.

Maak op stage een afspraak voor dit vraaggesprek. Neem voldoende de tijd. Het
vraaggesprek zal ongeveer 30 minuten in beslag nemen.

Wie ben ik?

- Vertel in het kort iets over jezelf.

- Hoe oud ben je?

- Waar en bij wie woon je?

- Hoe is je thuissituatie? (Dat wat jij denkt dat belangrijk is voor je
werkbegeleider om te weten).

- Wat speelt er op dit moment in je thuissituatie? Waar houd je je mee bezig
(dit kunnen problemen zijn maar ook hobby’s, sport en bijbaantjes).

- Vertel iets over je eerdere ervaringen

- Wat voor bijbaantjes heb je (gehad)? / Waar heb je stage gelopen?

- Hoe is/zijn deze stages gegaan?

- Wat heb je geleerd van deze stage? Wat neem je vooral mee?

- Wat wil je dit jaar nog leren? Wat zijn jouw leerdoelen?

- Hoe zou jij graag gezien willen/moeten worden door stage?

- Maak samen afspraken over de begeleiding.

- Vertel hoe de opleiding werkt, laat je BPV map zien met alle documenten.

- Op welke manier kun jij laten zien dat je pro-actief bent en graag een goede
dienstverlener wilt worden in de zorg en welzijn? (Denk hierbij aan de
werkboekjes ter voorbereiding op je examen; per module).

- Spreek samen een tijd af waarop jullie kunnen reflecteren op jouw
ontwikkelingen en de werkprocessen.



Wie is je werkbegeleider?
Jij stelt onderstaande vragen aan je werkbegeleider. Haar/zijn antwoorden schrijf

je op.

Wat is uw naam? En welke functie heeft u op het werk?

Welke taken horen allemaal bij deze functie?

Wat voor soort bedrijf/instelling is dit?

Welke functies/beroepen zijn er binnen dit bedrijf/deze instelling?
Welke taken moeten deze beroepen/functies allemaal uitvoeren?

Voor welke doelgroep wordt er gewerkt?

Hoeveel bewoners / cliénten / kinderen worden er begeleidt binnen het
bedrijf/deze instelling, en binnen deze groep?

Als u uw werkveld kort mag presenteren, wat zou u dan vertellen?

Wat vindt u leuk aan dit werk?

Wat is er minder leuk/lastig aan dit werk?

Welke taken heb ik als stagiaire DHZW binnen deze stage?

Wat verwacht u van mijn houding/inzet?

Welke belangrijke regels heeft u waar ik me zeker aan moet houden om mijn
stage positief af te ronden?

Zijn er nog andere zaken die u van mij verwacht?

Opdracht 2: Voorstellen aan andere collega’s en de doelgroep

In je nieuwe werk is het belangrijk dat je niet alleen contact hebt met je
werkbegeleider, maar ook met andere collega’s en de doelgroep. Het is dus erg
belangrijk dat je jezelf actief voorstelt aan de andere mensen die op jouw BPV-
instelling komen/zijn.

Wat kun je doen:

Je ziet iemand die je nog niet kent.

Je loopt actief op deze persoon af

Zeg goedendag (helaas kun je geen hand geven i.v.m. corona) en kijk de
persoon aan en glimlach vriendelijk

Zeg wie je bent en wat je komt doen

Goedemiddag meneer/mevrouw, ik ben ...... en ik kom hier stage lopen.

Probeer in het gesprek erachter te komen wie de persoon is en wat zijn/haar reden
is om op de BPV-instelling te zijn. Bijvoorbeeld;

Hoi, ik ben meneer Schutjens en ik woon hier.

Hoi, ik ben de moeder van Aisha. Zij komt vandaag hier spelen.

Ik ben mevrouw van der Linden, mijn moeder woont hier.

Ik ben Tessa, ik werk hier.

Geef aan dat je het leuk vindt om kennis te maken en dat je je best gaat
doen om de namen te onthouden.



Opdracht 3: Gesprekken met collega’s

Ga met collega’s een verdiepend gesprek aan (tijdens de pauze). Ben nieuwsgierig
naar wie ze zijn, wat ze zo leuk vinden aan dit werk en wat ze van jou verwachten.
(Kijk voor inspiratie naar de vragen die je ook gesteld hebt aan je werkbegeleider).
Loop je stage bij een Gastouder, kijk dan of er andere volwassenen zijn die je
regelmatig gaat zien en spreken. Ga met hen een verdiepend gesprek aan.

Opdracht 4: Dagplanning

Maak samen met je werkbegeleider een dagplanning voor de stagedagen. Schrijf in
deze dagplanning de tijden en de taken op die daarbij horen. Bijvoorbeeld;

activiteit met de kinderen

Stap | Tijd Taak Waar moet ik op letten

1 08.00 - 08.30: Ontvangst kinderen, jassen en Contact maken met de
tassen mee wegzetten, ouders | ouders. Vragen of er
spreken, kinderen begeleiden bijzonderheden zijn.
met activiteit

2 08.30-09.30: Spelen met de kinderen, ik moet zorgen dat de

kinderen lief spelen en dat

uitvoeren het speelgoed niet
kwijtraakt. Ook mag ik met
de kinderen spelen en
contact maken met de

kinderen

3 09.30-10.00: Klaarzetten van drinken met

tussendoortje

10.00-10.15:

0 N (oo (»n s

Zorg ervoor dat je van beide volledige dagen je dagplanning helder hebt. Bespreek
dit daarna met je werkbegeleider en pas aan indien nodig.

Opdracht 5: Afronden kennismaking

Ga in gesprek met je werkbegeleider. Controleer of je alle stappen en opdrachten
hebt uitgewerkt en of je uitwerking compleet en kloppend is. Als je werkbegeleider
tevreden is kun je verder met module 2.



Werkboek module 2

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV




Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiele examenpapieren.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2023
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Opdrachten werkproces ondersteunt bij wonen en huishouden
Module 2 veilig thuis bevat 2 werkprocessen:

Ondersteunt bij wonen en huishouden
Draagt bij aan een veilige situatie

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Ondersteunt bij wonen en
huishouden’

Voltooid

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht-en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2023




Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je
werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht ondersteunt bij wonen en huishouden

Examen  P2-K1-wW1 Ondersteunt bij wonen en huishouden

Inleiding LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen ondersteun je een cliént bij wonen en huishouden.

Examenopdracht  Je endersteunt een clignt bij wonen en huishouden.
In het zorgplan staan hierover afspraken.

Je maakt samen met de cliént, met zijn naastbetrokkenen en/of met je collega’s een
{mondelinge) planning voor de uitvoering van de huishoudelijke werkzaamheden.
Wie gaat wat doen?

Bedenk welke materialen en middelen je nodig hebt.

Je zorgt ervoor dat de werkzaamheden volgens planning uitgevoerd worden.
Tijdens de uitvoering stimuleer je de clignt en naastbetrokkenen om het werk zoveel
mogelijk zelf te doen.

Aan je collega's draag je over hoe je de clignt hebt ondersteund.

Resultaat  De clignt is volgens gemaakte afspraken vraaggericht ondersteund bij wonen en
huishouden. Relevante gegevens zijn overgedragen.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 1. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2023
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2

Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die je kunt uitvoeren op
de BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst

Ondersteunt bij

wonen en huishouden

Afvalbakken leegmaken

Examen:
Criteria die horen bij het werkproces

Instructie:

Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij

uitvoeren
in
je BPV:

Ja Nee

Criterium:
De student ondersteunt

1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.

vraaggericht

bij wonen en huishouden

Je maakt samen afspraken over de uit te voeren vaardigheden.

dweilen, stoffen(droog en nat)

Sorteren was, wasmachine en droger < ek Jede ke Je e e
[pedienen
Strijken & was vouwen Je stimuleert de client tot zelfredzaamheid.
Afwassen (met de hand) en opruimen * o oo e e oo e e
in de kast zetten
Vaatwasser inruimen /uitruimen
Criterium:

De student werkt volgens vastgelegde afspraken
Schoonmaken keuken: aanrecht, Je past de juiste (technologische) materialen en middelen toe
keukenkastjes, koelkast,
keukenapparatuur etc.
Schoonmaken algemeen: stofzuigen, & o oo oo ok oo oo ofe o

Schoonmaken toilet/badkamer

zorgplan.

Je houdt bij de uitvoering van de vaardigheden rekening met de afspraken in het

Schoonmaken slaapkamer

*

*%*

*kk *kk¥

Schoonmaken meubels

Je draagt bijzonderheden over aan collega

’

S.

Schoonmaken speelgoed en/of
|materialen en middelen

*

*%*

*kk *kk¥

|Ramen wassen

|Bedden verschonen en/of opmaken

[Kasten opruimen

Opruimen na een activiteit

[Planten verzorgen

minimaal 3 sterren.

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op

|Paraaf collega:

*

*%

*%%

*kkx

De student heeft veel moeite
om op correcte wijze de
vaardigheden uit te voeren

De student kan met veel
ondersteuning op correcte wijze
vaardigheden uitvoeren

De student kan met weinig
ondersteuning op correcte wijze
vaardigheden uitvoeren

De student werkt zelfstandig en kan
op correcte wijze vaardigheden
uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Ondersteunt
bij wonen en
huishouden

Leerdoel 1:

2.

Ondersteunt
bij wonen en
huishouden

Leerdoel 2:

3.

Ondersteunt
bij wonen en
huishouden

Leerdoel 3:




Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 2: ondersteunt bij wonen en huishouden

1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed.
2. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.24

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je

studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na

afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 24.

10
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Opdrachten werkproces: draagt bij aan een veilige situatie
Module 2 Veilig thuis bevat 2 werkprocessen:

Ondersteunt bij wonen en huishouden
Draagt bij aan een veilige situatie.

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je gaat nu verder met het

werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Draagt bij aan een veilige situatie’

Voltooid

Opdracht 1

Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2

Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3

Feedback

Opdracht 4

Voorbereiden op je examens

Opdracht 5

Tijd voor reflectie

Opdracht 6

Go Formulier

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je
werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht draagt bij aan een veilige situatie

Afnamecondities

Examenopdracht

Resultaat

Examenduur
Examenpearioda Voorbereidende opdrachl: maximaal gedurends ean perioda
van 4 waken
Exameantijd Examengasprek: maximaal 15 minuten

Taakcomplexited
ZLorg ervoor dal de kandidaat:

Dit examean bestaal uil bves opdrachien: een voorbereidende opdrachl en ean
axamengesprak.

Tijdens het examengesprek verantwoord je welke theorie en baroepseisen je hebt
loegapast tijdens de uitvoering van de voorbareidende opdrachl.

Voorbereidende opdracht

Je krijgl de opdrachl om ervoor le Zorgen dal er gean onveilige situatie op je
werkplek onlslaal.

Hiervoor controleer je de veiligheid van faciliteiten, malerialen en middealen.

Je lat op bijrondarheden anol risico’s waardoor sen onvailige situatie kan ontstaan.
Als je ials signaleert, ondermeam je samean mel j@ collega actie.

Je rapporiear deze situalie aan je leidinggevenda.

Tot slot beschrijf je de situatie en hoe jij hebt gehandeld in een verslag.

In het verslag schrijf je:

waar an wanneer je de opdracht hebt uilgevoerd;
wal ja lijdens de controle habl gasignaleard;
walke actie(s) jij mel je collaga daarna habl ondarmomen.

Dit varslag neam je mea naar het exameangesprak.
Examenopdracht

Je hebt keuzas gamaakl tijdens het uitvceran van de voorbereidende opdrachl
In daze opdrachl leg je jouw Keuzes uil in een exameangesprak.

Dit gesprek gaat over wal staal in de becordelingscriteria en indicatoran op het
bacardelingsformulisr.

De bercepsbecefenaar heeft op passende wiize bijgedragen aan de veiligheid.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 2. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2

Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je

BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst

Draagt bij aan een
veilige situatie

Controleert de veiligheid van de
verschillende ruimtes in het gebouw

uitvoeren

Je kunt

DGIER

de Criteria die horen bij het werkproces

vaardig-
heden

in
je BPV:

Ja Nee

Instructie:

Criterium:

Je kunt uitleggen waardoor de onveilige situatie is voorkomen:

Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.

Je legt uit welke situaties je als onveilig hebt ingeschat.

Controleert de veiligheid van de
Imaterialen

*

*% *kk

AR X

Controleert de veiligheid van de
Imiddelen

zijn.

Je legt uit wat de richtlijnen en procedures voor de veiligheid van klanten en collega’s

[Doelgroep op de juiste wijze in de
stoel zetten/uit de stoel halen

*

*% *k%

*kk¥

Zorgt voor veilig gebruik van
materialen in omgeving van de
doelgroep

Je legt uit wat je hebt gedaan om een onveilige situatie te voorkomen.

[Kan vertellen waarom bepaalde
situaties onveilig zijn.

*

*% *kk

*kk¥

[Kan uitleggen welke protocol
gebruikt wordt rondom veiligheid en

Je legt uit hoe dit past binnen de richtlijnen en procedures van de organisatie.

Waarom. * *% k%% *kkk
[Kan uitleggen waarom er richtlijnen Je legt uit waar jouw verantwoordelijkheden binnen de organisatie.

zijn rondom veiligheid

Signaleren en rapporteren van * o oo e e oo oo ot %
onveilige situaties

Organiseert een veilige situatie Je legt uit waarom jouw handelen bij de situatie past.

[pij/tijdens het eten, tijdens het

spelen % *% * k% *kkk

minimaal 3 sterren.

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op

Je legt uit hoe jij zorg en aandacht toont voor de situatie van de klant en/of collega’s.

*

*% *kk

*kk¥

|Paraaf collega:

Je legt uit hoe je de situatie hebt gerapp
verantwoordelijke collega.

orteerd aan de leidinggevende en/of

*

*% *kk

*kk¥

*

*%

* %%

*kk¥

De student heeft veel moeite
om op correcte wijze de
vaardigheden uit te voeren

De student kan met veel
ondersteuning op correcte wijze
vaardigheden uitvoeren

De student kan met weinig
ondersteuning op correcte wijze
vaardigheden uitvoeren

De student werkt zelfstandig en kan
op correcte wijze vaardigheden
uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je
collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Controleer de veiligheid van de ruimtes, materialen en middelen op de BPV.
Noem per categorie 3 voorbeelden van onveilige situaties die (kunnen)
voorkomen op je stage. Het kan zijn dat je het lastig vindt om onveilige
situaties te herkennen en/of te benoemen. Bespreek dit met je
werkbegeleider en vraag om feedback. Wat kun je de volgende keer beter of
anders doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de
kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Categorie Onveilige situatie 1 Onveilige situatie 2 Onveilige situatie 3
Veiligheid van | 1 2 3
Ruimtes

(faciliteiten)

Leerdoel:

Veiligheid van | 1 2 3
materialen

Leerdoel:

Veiligheid van | 1 2 3
middelen

Leerdoel:

Feedback: Paraaf
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4
Bij dit examen horen 2 voorbereidende opdrachten.
- Opdracht 4.1: het maken van een verslag
- Opdracht 4.2: het voorbereiden van het examengesprek

Vul onderstaande gegevens in:

Naam:
Studentnummer:

Naam BPV plek:

4.1 Voorbereidende opdracht bij het examen: verslag
Bij dit examen krijg je de opdracht om ervoor te zorgen dat er geen onveilige
situatie op je werkplek ontstaat. Hiervoor controleer je de veiligheid van
faciliteiten, materialen en middelen. Je let op bijzonderheden en/of risico’s
waardoor een onveilige situatie kan ontstaan. Als je iets signaleert, onderneem je
samen met je collega actie. Je rapporteert deze situatie aan je leidinggevende.
Deze voorbereidende opdracht duurt maximaal 4 weken. Tot slot beschrijf je de
situatie en hoe jij hebt gehandeld in een verslag. Dit verslag is een verplicht
onderdeel van je examen.

In het verslag schrijf je:
e waar en wanneer je de opdracht hebt uitgevoerd;
e wat je tijdens de controle hebt gesignaleerd;
o welke actie(s) jij met je collega daarna hebt ondernomen.

Dit verslag neem je mee naar het examengesprek. Voor dit verslag kun je gebruik
maken van het format (invulformulier) in dit document.

Let op: Dit verslag is ter voorbereiding op het examen voor de student! Het
wordt niet beoordeeld op inhoud of op taal.

4.2 Examenopdracht: gesprek
Je hebt keuzes gemaakt tijdens het uitvoeren van de voorbereidende opdracht.
Tijdens het examengesprek leg je jouw keuzes uit. Op het beoordelingsformulier
van het examen staan de beoordelingscriteria en indicatoren. Hierin kun je lezen
welke gemaakte keuzes je moet kunnen uitleggen.

17
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4.1 Voorbereidende opdracht bij het examen: verslag

Het schrijven van een verslag is een verplicht onderdeel van de voorbereidende

opdracht op het examen: draagt bij aan een veilige situatie. Dit verslag neem je

mee naar je examengesprek. In dit verslag beschrijf je onderstaande onderdelen:

Plaats:
Datum:

a. Waar heb je de opdracht uitgevoerd?
Welke BPVplaats

b. Wanneer heb je de opdracht uitgevoerd

c. Wat heb je gedaan bij het controleren van de veiligheid?
Heb je een ruimte gecontroleerd? Welke?

Heb je materialen/middelen gecontroleerd? Welke?

d. Je hebt een ruimte, materialen of middelen gecontroleerd op veiligheid.
Welke onveilige situaties of risico’s heb je gesignaleerd?

Als het er meer zijn dan beschrijf je ze allemaal

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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e. Wat heb je gedaan bij het ontdekken of voorkomen van een onveilige
situatie? Welke actie(s) heb jij (met je collega) ondernomen?

Let op:

Dit verslag is ter voorbereiding op het examen voor de student! Het wordt niet beoordeeld op

inhoud of op taal. De student neemt het verslag mee naar het examengesprek.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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4.2 Voorbereidende opdracht voor het examengesprek

Deze opdracht helpt je om het examengesprek goed voor te bereiden. Stap voor
stap geef je bij deze opdracht antwoord op de vragen die je ook bij je examen
zult/kunt krijgen. Door het maken van deze opdracht is de kans groter dat je dit
examengesprek gaat halen.

o

O O O O O OO OO0 Oo

a. Controleer de situatie op veiligheid. Welke onveilige situaties heb je
gezien?

snoeren in het stopcontact bij een reparatie of vervanging
losliggende spullen

verdwaalde snoeren in de ruimte
loszittende onderdelen

storingen

lekkage

gevaarlijke middelen en stoffen

sporen van vuil, water of vettigheid
voedingsmiddelen die over de datum zijn
bedorven eten en drinken

vieze bakjes voor voeding

b. Waarom zijn deze risico‘s onveilig?

c. Wat zijn de richtlijnen en/of procedures bij deze risico’s? Wat hoor je te
doen voor de veiligheid van de cliénten?

d. Dit heb ik gedaan om de situatie veiliger te maken of om een onveilige
situatie te voorkomen:

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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snoeren uit het stopcontact gehaald bij een reparatie of vervanging

losliggende spullen opgeruimd

snoeren weggewerkt, die door de ruimte liggen

doorgegeven aan collega van mogelijk gevaarlijke situaties, zoals loszittende onderdelen,
storingen, lekkage.

gevaarlijke middelen en stoffen opgeruimd of opgeborgen

vuil, water, vettigheid verwijderd

voedingsmiddelen die over de datum zijn opgeruimd

bedorven eten en drinken weggegooid

bakjes van voeding schoongemaakt

O O O O

O O O O O

o ietsanders, NAmMeElijK. ... ..o

e. Op welke manier past dat bij de richtlijnen en/of procedures van de
organisatie?

1. Mijn bijdrage

a. Welke taken heb je binnen de organisatie? Welke verantwoordelijkheden
horen daarbij?

b. Wat hebben jouw taken/verantwoordelijkheden te maken met veiligheid?
Hoe zorg je voor veiligheid van de clieénten tijdens het uitvoeren van jouw
taken?

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022



c. Wat heb je gedaan om zorg en aandacht te tonen voor de situatie? Heb je
ergens extra op gelet?

d. Wat zou je rapporteren van bovenstaande situatie aan je leidinggevende of
verantwoordelijke collega?

e. Hoe breng je de rapportage over?

o Ik vertel het (mondeling)
Ik geef het schriftelijk af.
o Ik verwerk hetdigitaal in ....... ..o

@)

2. Terugblik

a. Is er iets waar je de volgende keer beter op gaat letten?

b. Wat doe je de volgende keer hetzelfde? Wat neem je mee?

22
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Tijd voor een reflectie

Opdracht 5
Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je docent en werkbegeleider.

Vragen:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

GO-formulier

Opdracht 6
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier (zie volgende pagina).

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

Je voert de examens uit op BPV en levert binnen 2 schooldagen na afname
van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je BPV
docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-Wé Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt vaardigheden voor en | Beoordelingsformulier

stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve vaardigheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
vaardigheden

Akkoord examinator:

(naam en paraaf) (naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student:

(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis Cohort 2022
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier

B1-K1-W7 Voert eenvoudige
onderhouds- en herstelvaardigheden uit

Beoordelingsformulier

B1-K1-W8 Voert vaardigheden uit
gericht op voeding

Beoordelingsformulier

6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier
van sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de vaardigheden Beoordelingsformulier

Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst
gekozen)
Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst

Akkoord examinator:
(naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider:
(naam en paraaf)

Akkoord student:
(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Ondersteunt bij wonen en huishouden

Examen P2-K1-W1 Ondersteunt bi| wonen en hulshouden

Inleiding LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit eccarmen ondersteun je een cliént b wonen en hulshouden.

Examenopdracht Je ondersteunt een clisnt bl wonen en huishouden
In het zorgplan staan hiemover afspraken.

Je maakt samen met de ciant, met zin naastbetroldenan enfof met o collega’s een
{mondelinge) planning voor de uilvoering van de hulshoudelike werkzaamheden.
Wie gaat wat doen’?

Bedenk welke materialen en middelen & nodig hebi.

Je zongt ervoor dal de werkzaamheden volgens planning wigevoerd wordan.
Tidens de uitvoering stimulesr | de chént en nasstbetrokkenen om het werk zovesl

mogelyk 2aif te doen.
Aan je collega's draag je over hoe je de cliént hebt ondersteund.

Resultaat  De chsnt is volgens gemaakte afspraken vrasggencht ondersteund bi wonen an
huishouden. Relevante gegevens zijn overgedragen.

Afnamecondities Examenduwr
Examentijd: maximaal 60 rminuben

Taa
Zorg ervoor dat de kandidaat

endersteunt bij dagelijkss activiteiten in 2org en walzin:
leagoomplaxe werkzaamheden uitvoedt in ovenwegend stabele ailuatbes;
basiskennis en basisvaardigheden nodig heeft veor de uitvoering van deze
werkzaarmheden, bijvoorbesld kennis ower het beheren van technologlsche
hulpriddelen;

«  werkzaamheden vemcht voor mensen volgens vasigelegde afspraken,

Mate van zelffstandigheid en verantwoordeljkheld teakutvoernng
Zorg ervoor dat de kandidaat

zelstandig binnen een afgebakend takenpakket werkl, maar wel onder
verantwoordelkhesd van de leldinggevende;
een opdracht ultvoert waarbl] zi| vesantwoordelik s woor de kwaltelt en het
tijdkg uitvoeren van haar elgen werkzaamheden;

* i de uitvoering van de werkzaamheden altjd terug kan vallen op een

cobaga of leidinggevends;
— mmmmmmmnmmmammmmaaﬂf
Incadenten.
Kwalificatie: Heipende Zog en Welzjn Miveau: 2
Crebg: 25458 Cohaort:
Examenkandidaat: - Swdentnurmmer. -

Ruirmte, matensisn, middslken anid matanse!
Zorg ervoor dat de kandidaat:

inzage heeft in de gemaakie afspraken uit het zorg-, keat-, activiteiten- of

egeleidngsplan:
de beschikking heeft over de materialen en meddelen die nodig zijn voor

wrasggerichie 2o6g.

Bawijsstukken *  Becordedngsformulier
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Beoordelingsformulier examen

examencode  F2-K1-W1 titel  Ondersteunt b wonen en hulshoudean
Beoordelingsvorm | Beocordelingscriteria Beoordeling
o W G
Gedragsbecordeling | Criterium

D kandidast heeft wasggercht onderateund b wanen en hulghouden.

ingicatoven

D2 kandidaat heeft:

samen afspraken over de wi 18 voeran werkzaamheden gemsakd:

de clignt tol zeffredzaamheld gastimulasard.

Criterium

D kandidast heeft vokpens vastpelegde afspraken gewerkt.

Ingicaioren

D2 kandidaat heeft:

de julste (lechnologische) matenaten en middelen teegepast;
bij die uitvoering van de werkzaamheden rekening gehouden met
afspraken in hat zorgplan;

bijzonderheden overgedragen aan collega's.

Cinderbouwing volgens Mmoscune van 58 ondermisopanisans

Onvoldoende (O]

D kandidaat past de veressts
vakkennis en vaardigheden
onvoldoende toe enlof het
pewenste resultaat is omioldoends
enfof de beroegshouding =
onvoldoende. De kandidaat maakt
niog te veel fouten eniof crclae
fouten.

Voldoende (V)

De kandidaat past de veresste
wakkennis en vaardigheden foe en
het gewenste resultaat is
woldoende en toont de gewenshe
beroepahowding. De kandidaat
rmaakt nog kleine fouten.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022

Goed (G)

D kandidast past de veresste
vakkennis en vaardigheden viot foe
en het gewenste resultaat is goed
en boont een uitstelends
beroepahouding.
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Fowalificatia: Heipande Zog an Weizfn Miveau, 2
Crelbg. 25458 Cohort:
Examenkandidast: - Shwden nurnmer:
Cesuur en normering

Cesulr:  Ane becordelingen Zijn met een voldoends beoordesid.

MNOMEnng:  Goed: minimaal 51% van alle cieria s met gosd besordesld en da overige met ean
woldoende.

Voldoende: alle crfena zijn met minemaal woidoende beoondeald.

Onwobdoende: ten rminsta &80 van de critera (= met ormoaldoende beoordesid.

Beocordeling
Beoordedng:  PEK1-W1 Ondersteunt bij wonen en hulshouden

Dit examen & beoordesld met

O goed O voldoemdea O omoldoends
Examinator
Onderisfaning wolgens sispaken mel ds onoersisorganisais
Examinatar 1 Examinator 2
Maam examinator:
Fumctia:
Organtaatie:
Cratum:
Handtekening:
2 Beroepsprakiijk 3 Oplelding 3 Beroepsprakilk O Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie woor de examen kandidaat
Hi-2

hitps:media consortiumbeo.nliuktgave k29 1-|ohwTs

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Draagt bij aan een veilige situatie

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-WE Draagt bij aan een veilige situatie

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKAMDIDAAT

In dit examen draag je bij aan een veilige situatie.

Dit examen bestaal Uit twee opdrachien: een voorbereidende opdracht en een
examengesprek.

Tijdens het examengesprek verantwoord je walke theorie en beroepseisen je hebt
toegepast tidens de uitvoering van de voorbereidende opdrachl

Voorbereidende opdracht

Je krijgt de opdrachl om ervoor te zorgen dat er geen onveilige situatie op je
werkplek onlstaat.

Hiervoor controleer je de veiligheid van faciliteiten, materialen en middelen.

Je lal op bijzonderhaden andof risico’s waardoor een onveilige situatie kan ontstaan.
Als je iats signaleert, onderneem je samen mel je collega actie.

Je rapporteert deze siluatie aan je leidinggevends.

Tolt slot beschril je de situatie en hoe jij habt gehandeld in een verslag.

I bt verslag schrijf je:

= waar an wanneer ja de opdracht hebt uilgevoard:
= wat je tijdens de contrale hebt gesignalesrd;
= welke actie(s) jij mel je collega daarma hebt ondermomen.

Dit verslag neem je mee naar hel examengasprek.

Examenopdrachit

Je hebt keuzes gemaak! tijdens het uitvoaren van de voorbereidende opdracht.
In deze aopdrachl leg je jouw keuzes uil in een examengesprek.

Dit gesprek gast over wat staal in de becordelingseritaria en indicatoren op het
bacordelingsformulier.

De bercepsbecelfanaar heeft op passenda wijze bijgedragen aan de veiligheid.

Examanduwr
*  Examenperioda Voorbereidende opdracht: maximaal gedurende een periode
van 4 weken
*  Examentijd Examengesprek: maximaal 15 minuten

Taskeamplexitat
Zorg ervoor dat de kandidaat:

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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aan opdracht krijgt om ean ruimte en'of materalen en middalan te
controleren op vailighsid;

prenvantief kan warkan om te zorgen dat de situatie niet omeeilig wordt;
im het belang van mensan werkt, waardoor de complesdateit van de uit te
voeran werkzaamhedan groter wordt.

Denk bij preventief handelan om te voorkomen dat een situatie onveilig wordt aan:

snoeren Uit het stopoontact halen bij een reparatie of vervanging:
lzsliggends spullen opruimen;

door de ruimte ggends snoeren wegwerken:

doorgaven van mogeljk gevaariijke situaties dis de kandidaat niet zelf kan
oplossen: denk aan loszittends onderdelen, storingen, lekkage aic.;
opruimen of opbergan van gevaarlijke middelen en stofen;

wverwijderen van vuil, water, vettighsid eic.;

voedingsmiddeden die over de datum zijn opruimen of bedonsen eten en
drinken weggooien en eventusel bakjes schoonmaken.

Mafe van zelfsiandigheid en werantwoordeljkheid faskuitvoenng
Zorg envoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevenda;

b4j de witvoering van de werkzaamheden altijd terug kan vallen op esn
collega of leidinggewends;

ean opdracht uitwoert waarbd hij veranbwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig witvoeran van zijn eigen werkzeamhedan.

Ruimdte, materialen, middelen en'of maferies!

Zorg ervoor dat:
de kandidaat het verslag van de voorbereidende opdracht mesneemi naar
het examengesprak;
het werslag van de voorbersidends opdracht voldoet aan de critena:
authenticiteit, relevantie en actualiteit;
de kandidaat de opdracht uitvoert in een aangewezen ruimie binnen de
organisatis;
de kandidaat de matenalen en middelen, afhankedijk van de situsatie, tot zijn
beschikking heeft om te zorgen dat de situatie niat onveilig wordt.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformiulier
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Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-We titel Draagt bij aan =en veilige situatie
Beoordelingsvorm = Becordelingscriteria Beoordeling
Lo v G
Examengesprak Criterium
D& kandidaat heeft vitgelegd waardoor de cnveilige situatie is voorkomen.
Indicatoren
D& kandidaat heaft:
uitgelegd welke situsties hij als onweilig heeft ingeschat;
uitgelegd wat in die situaties de nichilijnen en procedures zijn woor
de vedligheid van klanten en collega’s;
uitgelegd wat hij heeft gedaan om de onveilige silatie te
wiorkomen;
uitgelegd hoe dat past binnen de richilijnen en procedures van de
arganisatie;
verteld waar zijn verantwoordelijkheden liggen binnen de
arganisatie;
uitgelegd waarom zijn handelen in die situstie daarbij paste;
uitgelegd hoe hij zorg en aandacht heeft getoond voor de situafie
van de klant enfof collega's;
uitgalegd hoe hij de situatie heeft gerapporteerd aan de
leidinggevenda en/of verantwoordelijke collaga.
Onderbouwing vOipans proosdune van Je ondeanFsonganisate
Onvoldoende (O} Voldoende (W) Goed (G)
Die kandidaat past de vereisie De kandidaat past de vereiste De kandidaat past de vensisie
wakkennis en vaardigheden vakkennis en vaardigheden toe en | vakkennis en vaardigheden viot toe
omvoddoende toe enfof het het gewensie resultast is en het gewenske resultaat is goed
gewenste resultaat is onvoldoande | voldosnde en toont de gewenste en toont ean uitstekenda
enfof da beroepshouding is beroapshouding. De kandidaat beroepshouding.

omvoldoende. De kandidaat maakt
naog te veel fouten enfof cruciale
fouten.

maakt nog kleine fouten.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Cesuur en normering

CesWUr  jlg beoordelingen zijn met een voldoende becordeeld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed baocordesld en de ocvenge met een
voldoande.

‘oldoendea: alle criteria zijn met minimaal valdoende becordeeld.

Orvoldoende: ten minste &&n van de criteria is met onvoldoende becordesld.

Beoordeling
Becordeling:  |B1-K1-W& Draagt bij 5an sen veilige situatie

Dit examen is becordeeld met:

O gosed O wvoddoande O onvoldoende
Examinator
Onderfekening voigens afspraken met de ondenwsorganisate
Examinator 1 Examinator 2
Maam examinator:
Functie:
Organisatia:
Diatum:
Handi=kening:
¥ Beroepspraktijk 2 Opleiding ) Beroepsprakiijk 3 Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
N1-2

hitps:fmedia. consoriumbo. nlfuitgave'k2 9n-johwis
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Werkboek module 3

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV




Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiele examenpapieren.
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Opdrachten werkproces ondersteunt bij de persoonlijke zorg en ADL

Module 3 Zorg bevat 2 werkprocessen:
- Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
- Assisteert bij voorraadbeheer

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Ondersteunt bij de persoonlijke zorg
en ADL’

Voltooid

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier
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Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Het examen ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL heeft 2 examens. Eén
examen is gericht op kinderen. Je krijgt de opdracht om een kind te helpen bij de
persoonlijke zorg en ADL, zoals eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen. Het
andere examen is gericht om de cliént te ondersteunen bij de persoonlijke zorg.

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Let op dat je het
juiste examen doorleest; welzijn of zorg. Leg in eigen woorden uit wat er van jou
verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je werkbegeleider en
je BPV docent op school.

Examenopdracht ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL - WELZIJN

Examen  P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Inleiding LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen ondersteun je een kind bij persoonlijke zorg en ADL.
Tijdens het vitvoeren van de opdracht pas je de theorie en beroepseisen toe.

Examenopdracht  Je kiijgt de opdracht om het kind te helpen bij de persoonlijke zorg en ADL, zoals
eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen.
Je houdt hierbij rekening met de afspraken die zijn gemaakt met het kind en de
ouders/verzorgers.
Samen met het kind en/of oudersiverzorgers zorg je voor een goede daginvulling.
Je geeft informatie over activiteiten en helpt het kind bij het maken van een keuze.
Tijdens je werkzaamheden let je op de gezondheid en het gedrag van het kind. Je
kijkt waar het kind ondersteuning nodig heeft.
Bijzonderheden over het kind en de ondersteuning die jij geboden hebt, draag je
over aan je collega’s.

Resultaat De clignt is volgens gemaakte afspraken vraaggericht ondersteund bij persoonlijke
zorg en ADL. Relevante gegevens zijn overgedragen.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 1. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.
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Examenopdracht ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL - ZORG

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen ondersteun je een cliént bij persoonlijke zorg en ADL.

In deze opdracht laat je zien dat je een cliént ondersteunt.
Dat doe je samen met de cliént, met zijn (mogelijk) naastbetrokkenen en met je
collega's.

Je krijgt de opdracht om een cliént te ondersteunen bij persoonlijke zorg.

Je kijkt in het zorgplan welke afspraken hierover gemaakt zijn.

Je bespreekt met de cliént en/of naastbetrokkenen welke ondersteuning nodig is bij
de persoonlijke zorg en ADL, zoals eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen.
Vervolgens geef je informatie over activiteiten en help je bij het maken van een
keuze voor een activiteit.

Wanneer je persoonlijke zorg biedt, houd je rekening met de privacy van de cliént.
Je let op de lichamelijke en geestelijke gezondheidstoestand van de cliént.

Je stimuleert de cliént om zoveel mogelijk zelf te doen.

Na afloop draag je jouw werk over aan collega's.

Je vertelt welke ondersteuning je hebt gegeven en welke bijzonderheden er waren.

De clignt is volgens gemaakte afspraken vraaggericht ondersteund bij persoonlijke
zorg en ADL. Relevante gegevens zijn overgedragen.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 2. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2 Welzijn

Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je
BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen

te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst

Persoonlijke zorg en
ADL
gericht op het kind

Ondersteunen bij het verschonen van
een luier

Je kunt Examen:
de Criteria die horen bij het werkproces

vaardig-
heden Instructie:

uitvoeren Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
in 1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.

je BPV: Criterium:

Ja  Nee dagelijkse leven.

Het kind volgens afspraak ondersteunen bij de persoonlijke zorg en activiteiten van het

kind.

Je let op veranderingen in de behoeften, het gedrag en de gemoedstoestand van het

zoals wassen van het gezicht na op
staan en/of maaltijd, handen
wassen, haren kammen

Ondersteunt tijdens eetmomenten KX % e e e FROYOR A
Kinderen in- en uit bed halen Je past de ondersteuning aan de ontwikkelfase van het kind aan.

[Kinderen helpen bij het aan- en < ek etk etttk
uitkleden en eventueel (aanleren)

veters strikken

Ondersteunt bij toiletgang, zindelijk Je gebruikt de juiste materialen en middelen

worden, bedplassen

Ondersteunt bij uiterlijke verzorging % ¥R KOYOR KROVOR A

Rapporteert veranderingen in de
behoeften, gedrag en
gemoedstoestand van het kind

en de dag invulling.

Je betrekt het kind bij het maken van afspraken over de hulp bij de persoonlijke zorg

* *% * %% *dhk®
Je laat het kind zoveel mogelijk zelf doen
* *% * %% *dhk®

Criterium:

Volgens vastgelegde afspraken werken

minimaal 3 sterren.

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op

ouder(s)/verzorger(s).

Je houdt in je doen en laten rekening met de privacy van het kind en de

* * % *k%* *kkk
Je werkt volgens de afspraken in het begeleidingsplan.
* **% * k% *kkk

over aan collega’s.

Je draagt relevante gegevens over het kind en de geboden hulp op de juiste manier

[Paraaf collega: * * % kX sk
* *% *%% %%k
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijze|ondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen
Opdracht 2 Zorg

Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je
BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.
Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst Examen .
Je kunt . . . 50
Persoonlijke zorg en ¢ Criteria die horen bij het werkproces

vaardigh Instructie:
ADL eden Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
. . uitvoeren 1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.
Gericht op de client "™

Criterium:
)SR:IAHN De student heeft de client volgens gemaakte afspraken ondersteunt bij de persoonlijke

zorg en ADL.
Ja Nee

Uiterlijke verzorging: gezicht wassen,
handen wassen, nagelverzorging,
haren kammen, scheren

Je past je ondersteuning aan het ziektebeeld en de gezondheidstoestand van de client
aan.

[Persoonlijke verzorging aan de

* *% *%% *kkx
wastafel

[Persoonlijke verzorging op bed Je betrekt de client bij het maken van afspraken over de ondersteuning bij de

persoonlijke zorg en de daginvulling.
* *% * %% *dhk®

lAan- en uitkleden

Verzorgen van de mond en het
gebit/prothese

[Helpen met schoenen/ veters
strikken

Je stelt vragen over de wensen, behoeften en mogelijkheden van de zorgvrager.

* *% *kk *kk¥

Kies de juiste materialen en

Je werkt volgens afspraken en richtlijnen. Je houdt rekening met de wensen van de
middelen bij het verzorgen van ADL

client en de werkplanning.

Ondersteunen bij rolstoel gebruik KX O etk *kkk

Steunkousen aan- en uittrekken Je stimuleert de zelfredzaamheid.

Hulp bieden bij toilet bezoek/

* *%* *k* kkkk
postoel

[Incontinentiemateriaal verschonen Je houdt rekening met de privacy van de client

Onder wassing man/vrouw * A TS R X X

Tiltechnieken basis volwassenen Criterium:

De student heeft de benodigde gegevens op de juiste wijze overgedragen
Je draagt je werk volgens protocol over.

|Bed opmaken met zorgvrager er in

[Bril, gehoorapparaat schoonmaken KA O k% %k %k

Verplaatsingstechnieken: In en uit
bed helpen (volwassenen en
kinderen), naar een andere ruimte

Je draagt de gegevens over de client en de geboden ondersteuning over aan collega’s.

Ondersteunen bij het lopen, gebruik

* *% %%k *dkk®
van hulpmiddelen bij het lopen

Ondersteunen bij rolstoel gebruik

Signaleert veranderingen in gedrag en|
[lichamelijke conditie

De student beheerst de vaardigheden en de criteria van het
werkproces op minimaal 3 sterren.

Paraaf collega:

% *% % %% *kkk
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijzelondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Ondersteunt
bij

persoonlijke
zorg en ADL

Leerdoel 1:

2.

Ondersteunt
bij

persoonlijke
zorg en ADL

Leerdoel 2:

3.

Ondersteunt
bij

persoonlijke
zorg en ADL

Leerdoel 3:

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 3: ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed.
2. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst. Pak de juiste
vaardighedenlijst erbij: welzijn of zorg.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

w
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.23.

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens in en vult de datum en
tijdstip in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je

studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na

afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 23.
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Opdrachten werkproces: assisteert bij voorraadbeheer
Module 3 Zorg bevat 2 werkprocessen:

- Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
- Assisteert bij voorraadbeheer

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

- Overzicht van de opdrachten: ‘Assisteert bij voorraadbeheer’

Voltooid

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023
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Uitleg van de examenopdracht
Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je

werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht assisteert bij voorraadbeheer

Examen  B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer

Inleiding LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen assisteer je bij het beheren van de voorraad.

Examenopdracht Je krijgt de opdracht om te helpen de voorraad weer op orde te brengen.
Je werkzaamheden bestaan uit twee opdrachten.

1. Het beheren van de voorraad

Je controleert de voorraad en checkt de aanwezigheid, het aantal en de
houdbaarheid van de goederen/producten.

Je geeft aan je leidinggevende door welke goederen/producten aangevuld
moeten worden.

Het is duidelijk voor de leidinggevende welke producten hij kan bestellen.

2. Het verwerken van de bestelling

Je neemt de bestelling in ontvangst en controleert met de bestellijst of de
juiste goederen/producten zijn geleverd.

Je geeft eventuele bijzonderheden door aan je leidinggevende.

Je zorgt dat de bestelling op de juiste plaats terechtkomt.

Resultaat De voorraad is op peil.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 3. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2
Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je

BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst .
P Examen:

de Criteria die horen bij het werkproces

Assisteert bij vaardig-

heden Instructie:

voorraadbeheer uitvoeren  Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
in 1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.
je BPV:

Criterium:

I | e De student heeft de voorraad nauwgezet en op de juiste manier beheerd

Het controleren van de voorraad op Je controleert de voorraad op aanwezigheid en aantal.

aanwezigheid, aantal

Het controleren op houdbaarheid met KX KR ook oo oo ofe o
behulp van een voorraadlijst en/of
informatie op het etiket
(Dreigende) tekorten doorgeven aan
|leidinggevende.

Controleren of de bestelling juist is

geleverd.

Aanvullen van de voorraad bijv. op de
lkamers, in de koelkast/ keuken
(spiegelen), in de linnenkast,
incontinentie materiaal,
knutselmateriaal en serviesgoed.

Je controleert de voorraad op houdbaarheid met behulp van de voorraadlijst en
informatie op het etiket.
* %% *%%* %%k

Je hebt (dreigende) tekorten van goederen/producten doorgegeven aan de
leidinggevende.

* *% *kk *kk¥

Criterium:
De student heeft de bestelling nauwkeurig volgens afspraak of procedure verwerkt

Je hebt de voorraad op de juiste wijze verwerkt.

* *% Tk *kk¥

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op
minimaal 3 sterren.

Je hebt gecontroleerd of de bestelling juist geleverd is.
* *% *%% *kkk

Je hebt de goederen/producten op de juiste plaats opgeslagen.

|Paraaf collega: * * % YT R ROYOR
* *%* *kx *kkk
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijze|ondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.

17
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Assisteert bij
voorraad-
beheer

Leerdoel 1:

2.

Assisteert bij
voorraad-
beheer

Leerdoel 2:

3.

Assisteert bij
voorraad-
beheer

Leerdoel 3:

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 3:assisteer bij voorraadbeheer
1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed.
2. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

1 Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2 Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3 Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4 |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

20
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.23.

3.

Je plant samen met jouw begeleider je examens in en vult de datum en
tijdstip in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je
BPV docent.

BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

. Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de

werkprocessen.

Je voert de examens uit op BPV en levert binnen 2 schooldagen na afname
van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je BPV
docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 23.
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-Wé Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor | Beoordelingsformulier

en stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
werkzaamheden

Akkoord examinator:

(naam en paraaf) (naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student:

(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier

B1-K1-W7 Voert eenvoudige
onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit

Beoordelingsformulier

B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit
gericht op voeding

Beoordelingsformulier

6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier
van sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden | Beoordelingsformulier
Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst
gekozen)
Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst
Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
Welzijn

Examen  P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKAMDIDAAT

In dit examen ondarsteun je een kind bij persoonfijke zorg en ADL.
Tijdens het vitbvoeren van de opdrachi pas je de theone en beroepseisen toe.

Examenopdracht  Je krijgt de opdracht om het kind te helpen bij de persoonlijke zorg en ADL, zoals
eten, drinkean, aan- en uitkleden en bewegan.
Je houdt hierbij rekening met de afspraken die zijn gemasakt mat het kind en de
cudersiverzorgers.
Samen met het kind en'of oudersivarzorgers zorg je woor een goeda daginvulling.
Je geeft informatie over activiteiten en helpt het kind bij het maken van een keuze.
Tijdens je werkzaamheden let je op de gezondheid en hat gedrag van het kind. Je
kijkt waar het kind ondersteuning nodig heeft.
Bijzonderheden owver het kind en de ondersteuning die jij geboden hebi, draag je
over aan je collega’s.

Hesultaat De cliant is volgens gemaakie afspraken vraagpericht onderstaund bij persoonlijke
zorg en ADL. Relevanie gegevens zijn overgedragen.

Afnamecondities Examenduwr
Examentijd: maximaal 45 minuten

Taakcomplexifeit
Zorg envoor dat de kandidaat:

ean zongvrager ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn;
Onder ADL wordt verstaan:

- eben en drinken

- maobiliteit

- activiteiten

- Ban- en vitkleden

- vitscheiding

- Zintuigen

- reguleren van de ichaamstermperabuur

- persoondijke hygiéna
|lasgcomplexe werkzaasmheden uitvoert in oversegend stabiele sibeaties;
basiskennis en basisvaardigheden nodig heeft voor de uibvoerng van deze
werkzaamhaden, bijvoorbesdd het bevorderen van zelfredzzamheid en
hygignisch handelen;
werkzaamheden verricht woor mensen en wolgens vasigelegde afspraken.

25
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Bewijsstukken

Beoordelingsformulier examen

examencode  P2-K1-W2

Beoordelingsvorm

Gedragsbeoordeling  Criterium

WELZIW

Indicatoren

titel  Omdersteunt bij persoonlijke zong en ADL

Beoordelingscriteria

D& kandidaat heeft:

Beocordeling

o v G

D& kandidaat heeft het kind volgens afspraak ondersteund bij de
parsooniijke zorg en activiteiten van het dagelijks leven.

gelet op veranderningen in de behoseften, het gedrag en de
gemoedstoastand van het kind;
de geboden ondersteuning aangepast aan de ontwikkelingsfase wvan

het kind;

*  da juiste materialen en middelen gebruikt;
« et kind betrokken bij het maken van afspraken over de hulp bij de
persoondijke zorg en de daginvulling;
het kind zoweal mogelijk zedf laten doen;
in haar doen en laten rekening gehouden met de privacy van hat
kind &n de cudersiwerzorgers.

Criterium

D& kandidaat heeft volgens vastgelegde afspraken gewerkt.

Indicatoren

D& kandidaat hesaft:

gewerkt volgens protocol;
*  gewerkt volgens afsprakean in het begeleidingsplan;
*  relevante gegevens over het kind en de geboden hulp op de juiste
manier overgedragen aan collega's.

Onvoldoende (0)

De kandidaat past de vereisia
vakkennis en vaardighedan

omvoldoende toe endof het
gewenste resultaat is onvoldoande
enfof de beroepehouding is
omvoddoends. De kandidaat maakt
nog te weel fouten enfof cruciale
fouten.

Onoerbouawing Woipans proosduns van de ondenwsorganists

Voldoende (V)

De kandidaat past de vereisia
vakkennis en vaardigheden toa &n

het gewenste resultaat is
voldoende en toont de gewenste
beroepshouding. De kandidaat
maaki nog kleine fouten.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023

Goed (G)

De kandidaat past de wereisie
wakkennis en vaardigheden viot tos

en het gewensie resultaat is goed
an toont ean uitstekends
berocepshouding.
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Cesuur en normering
Ceswur  a)lg begordelingen zijn met een voldoende becordeeld.

Mormering:  Gped: minimaal 51% van alle criteria is met goed beoordeeld en de overige met een
voldoende.

Woldoande: alle criteria zijn met minimaal voldoende baocordeeld.

Onmvoldoende: ten minste &én van de criteria is met omwoldoende becordeelkd.

Beoordeling
Becordeling:  P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
Dit examen is beoordesld met:

O goed O volddoande O onvoldoende

Examinator
Onoerfekaning voigens SSpraken met de onos s onansats

Examinator 1 Examinator 2
Maam examingtor:
Funictie:
Organisatia:
Diatum:
Handtekening:
) Baroepspraktijk 2 Dpleiding ) Beroepspraktijk ¥ Owpleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat

https-iimadia. consortiumbo. nlfuitgave/lct-joglzs
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Zorg
Examen
Inleiding
Examenopdracht
Resultaat

Afnamecondities

P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR. DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen ondersteun je een cliént bij persconlijke zorg en ADL.

In deze opdracht laat je zien dat je een clignt ondersteunt.
Dat doe je samen met de cliént, met zijn (mogelijk) naastbetrokkenen en met je
collega's.

Je krijgt de opdracht om een cliént te ondersteunen bij persoonlijke zorg.

Je kijkt in het zorgplan welke afspraken hierover gemaakt zijn.

Je bespreekt met de clignt enfof naastbetrokkenen welke ondersteuning nodig is bij
de persoonlijke zorg en ADL, zoals eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen.
Vervolgens geef je informatie over activiteiten en help je bij het maken van een
keuze voor een activiteit.

Wanneer je persoonlijke zorg biedt, houd je rekening met de privacy van de clignt.
Je let op de lichamelijke en geestelijke gezondheidstoestand van de cliént.

Je stimuleert de clignt om zoveel mogelijk zelf te doen.

Na afloop draag je jouw werk over aan collega's.

Je vertelt welke ondersteuning je hebt gegeven en welke bijzonderheden er waren.

De clignt is volgens gemaakte afspraken vraaggericht ondersteund bij persoonlijke
zorg en ADL. Relevante gegevens zijn overgedragen.

Examenduur
*  Examentijd: maximaal 45 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  een zorgvrager ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn;

*  laagcomplexe werkzaamhbeden uitvoert in overwegend stabiele situaties;

*  basiskennls en basisvaardigheden nadig hesfl voor de uitveering van deze
werkzaamheden, bijvoorbeeld kennis over ziektebeelden, estgewoonten en
hygi&nisch handelen;

«  werkzaamheden verricht voor mensen volgens vastgelegde afspraken.

Onder ADL wordt verstaan:

- eten en drinken

- mohbiliteit

- activiteiten

- aan- en uitkleden
- uitscheiding

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023

28



- Zintuigen
- reguleren van de lichaamstemperatuur
- persoonlijke hygigéne

Mate van zelfstandighaid an varantwoordaliikheid taskuitvosring
Zorg ervoor dat de kandidaat:

uitvoerende, laagcomplexe werkzaamheden uit kan voeren binnen het kader
van gemaakle afspraken;

routinematig en volgens standaardprocedures kan werken;

gebruik kan maken van basiskennis en vaardigheden om cli&nten passend te
ondersteunen;

een opdracht uitvoert waarbij zij verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig vitvoeren van haar eigen werkzaamheden.

De context waarin de werkzaamheden worden uitgevoerd is overwegend stabiel. Als
de situatie minder stabiel is en als er onvoorziene situaties optreden, krijgt de
kandidaat ondersteuning van een collega enfof leidinggevende. Zij weet met wie ze
contact kan opnemen.

Ruimte, maferialen, middelen en/of materieel
Zorg ervoor dat de kandidaat:

inzage heeft in de protocollen en richtlijnen van de organisatie, of op de
hoogte is van gemaakle afspraken;

de beechikking hesft tot de materialen an middelen dis nodig zijn voor het
uitvoeren van de werkzaamheden.

Bewijsstukken Beoordelingsformulier
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Beoordelingsformulier examen

examencode

Beoordelingsvorm

Gedragsbeocordeling
ZORG

P2-K1-W2

Criterium
De kandidaat heeft de cli&nt volgens gemaakte afspraken ondersteund bij

titel Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Beoordelingscriteria

de persoonlijke zorg en ADL.

Indicatoren

De kandidaat heeft:

Beoordeling

o v

de geboden ondersteuning aangepast aan het ziektebeeld en de
gezondheidstoestand van de cliént;
de clignt betrokken bij het maken van afspraken over de
ondersteuning bij de persoconlijke zorg en de daginvulling;

vragen gesteld over de wensen, behoeften en mogelijkheden van
de zorgvrager;
gewerkt volgens afspraken en richtlijnen, rekening houdend met de

wensen van de cliént en de werkplanning;

de zelfredzaamheid gestimuleerd;
rekening gehouden met de privacy van cliént.

Criterium

De kandidaat heeft de benodigde gegevens op de juiste wijze
overgedragen.

Indicatoren

De kandidaat heeft:

werk overgedragen volgens protocol;
gegevens over de cliént en de geboden ondersteuning
overgedragen aan collega’s.

Ondarbouwing volgens procedure van de onderwijsorganisatie

G

Onvoldoende (O)

De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden

onvoldoende toe enfof het
gewensle resultaat is onvoldoende
enfof de beroepshouding is
onvoldoende. De kandidaat maakt
nog te veel fouten enfof cruciale
fouten.

Voldoende (V)

De kandidaat past de versiste
vakkennis en vaardigheden toe en

het gewenste resultaat is
voldoende en toont de gewenste
beroepshouding. De kandidaat
maakt nog kleine fouten.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2023

Goed (G)

De kandidaat past de versiste
vakkennis en vaardigheden viot toe

en het gewensle resultaat is goed
en toont een uitstekende
beroepshouding.
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Cesuur en normering
Cesuur:  Alle beoordelingen zijn met een voldoende beoordeeld.

Normering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed beoordeeld en de overige met een
voldoende.

Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordeeld.

Onvoldoende: ten minste één van de criteria is met onvoldoende becordeeld.

Beoordeling
Beoordeling:  pp.K1.W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Dit examen is becordeeld met:
O goed O voldoende O onvoldoende

Examinator
Onderfekening volgens afspraken met de onderwiisorganisalie

Examinator 1 Examinator 2
MNaam examinator:
Functie:
Organisatie:
Daturmn:
Handtekening:
2 Beroepspraktik 3 Opleiding 3 Beroepspraktijk O Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
M1-2

https:/imedia.consortiumbo.nliuitgave/k292-johwas
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Bijlage 3 voorbeeld examen: Assisteert bij voorraadbeheer

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen assisteer je bij het beheren van de voorraad.

Je krijgt de opdracht om te helpen de voorraad weer op orde te brengen.
Je werkzaamheden bestaan uit twee opdrachten.

1. Het beheren van de voorraad

Je controleert de voorraad en checkt de aanwezigheid, het aantal en de
houdbaarheid van de goederen/producten.

Je geeft aan je leidinggevende door welke goederen/producten aangevuld
moeten worden.

Het is duidelijk voor de leidinggevende welke producten hij kan bestellen.

2. Het verwerken van de bestelling

Je neemt de bestelling in ontvangst en controleert met de bestellijst of de
juiste goederen/producten zijn geleverd.

Je geeft eventuele bijzonderheden door aan je leidinggevende.

Je zorgt dat de bestelling op de juiste plaats terechtkomt.

De voorraad is op peil.

Examenduur
Examentijd: maximaal 30 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

eenvoudige werkzaamheden uitvoert gericht op voorraadbeheer,;

de voorraad beheert volgens standaardprocedures en/of afspraken;

twee opdrachten uitvoert: het beheren van de voorraad en het verwerken van
de bestelling.

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid faakuitvoering
Zorg ervoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevends;

bij de uitvoering van de werkzaamheden altijd terug kan vallen op een
collega of leidinggevende;
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een opdracht uitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig uitvoeren van zijn eigen werkzaamheden.

Ruimte, materialen, middelen en‘of matenee/
Zorg ervoor dat de kandidaat:

Bewijsstukken .

een gedeelte van de voorraad kan beheren;

de beschikking heeft over voorraadlijsten en/fof bestellijsten (indien
aanwezig);

weet in welke ruimte of (koel/vries)kast de bestelling opgeslagen moet
worden;

er een ruimte of (koel/vries)kast is waar de bestelling opgeslagen moet
worden.

Beoordelingsformulier

Beocordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W5 titel  Assisteert bij voomaadbehear
Beoordelingsvorm | Beocordelingscriteria Beoordeling
0 v G
Gedragsbeoordeling | Criterium
D& kandidaat heeft de wvooraad nawsgezet en op de juiste manier beheerd.
Indicatoren
De kandidaat heaft:
de voorraad gecontroleerd op aanwezigheid en aantal;
de voorraad gecontroleerd op houdbaarheid met behulp wan de
voorraadijst en informatie op het etiket;
(dreigende) tekorten van goederen/producten doorgegeven aan de
keidinggevende.
Cnderbooawing Wipans aronsdure van de ondenssorpanisate
Beoordelingsworm = Beocordelingscriteria Beocordeling
0 v G

Gedragsbeoordeling | Criterium
D= kandidaat heeft de bestelling nauwkeurig volgens afspraak of procedurs
werwerkt

indicatoren
D& kandidaat heeft:

de voorraad op de juiste wize aangevuld;
gecontrolesrd of de bestelling juist geleverd is;
de goederen/producten op de juiste plaats opgeslagen.

Onderbouwing valgans prooedure van de onde nwisorgansabe
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Cesuur en normering
Ceswur Al becordelingen zijn met een voldoende becordeeld.

Mormering:  Goped: minimaal 51% van alle criteria is met goed bacordesld en de overige met een
voldoanda.

Violdoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordaeld.

Onvoldoende: ten minste é&n van de criteria is met onvoldoende becordestd.

Beoordeling
Beocordeling:  B1-K1-WS5 Assisteert bij voomasdbehear
Dit examen is becordeeld met:

O goed O voddoanda O onvoldosnde

Examinator
Onderfekeming woigens afspraken met de ondenwsonpanisabe

Examinator 1 Examinator 2

[aam examinator:
Functie:
Organisatie:
Datum:

Handtekeaning:

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads OR code

Instructie voor de examenkandidaat

N1-2
of
hitps:iimedia.consortiumbo. nliuitgave/k20k-johwgs

Cnvoldoende (O] Voldoende (W) Goed [G)
De kandidast past de vereiste De kandidaat past de vereisis De kandidast past de vereiste
vakkennis en vaardighedan vakkannis en vaardigheden toe en | wakkennis en vaardigheden viot toe
orvolkdoende toe enfof het het gewensie resultaat is en hat gewenste resultaat is goed
gervenste resultaat is onvoldoende | woldoende en toont de gewenste en toonk een uitsiekende
en/of de bercepshouding is beroepshouding. De kandidaat beroapshouding.

orvoldoende. De kandidast maakt | maaki nog kleine foubamn.
nag te weel fouten eniof cruciale

fouten.
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Werkboek module 4

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV




Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiele examenpapieren.
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Opdrachten werkproces bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Module 4 Organiseren bevat 2 werkprocessen:

- Bereidt werkzaamheden voor en stemt af
- Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op BPV. De opdrachten zijn een

hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Bereidt werkzaamheden voor en
stemt af’

Voltooid

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Tijd voor reflectie

Opdracht 6 | Go Formulier
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Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden uit wat
er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je werkbegeleider
en je BPV docent op school.

Examenopdracht bereidt werkzaamheden voor en stemt af
Examen B1-K1-W1 Bareidl werkzaamheden voor an stami af

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE WOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen leg j& uil hoe j& jouw werkzaamhbeden habt voorberaid voor aen
opdrachl dia ja hebt gekregen.

Het axamen bastaat uil twee opdrachien: een voorbereidende opdracht en san
examengesprak.

Examenopdracht  Voorbereidende opdracht
Je Krijgt @en opdracht om werkzaamheden voor e baraidean.
Van je collega krjg je informatie over de wearkopdrachien die uitgevosrd moaten
worden.
Samean overleg je wat er moet gebeuran.
Je stemt af wie wal doel.
Je maakt ook afspraken over de voortgang van hat werk an wanneer je
warkzaamhedan moal overdragan.
Als je alles begrapen hebl, begint je voorbereiding.
Eearsl badenk je welke malerialen en middalen je nodig hebl voor het vitvoerean van
hat werk.
Dan zoek je uil welke regels en voorschriften bij de werkopdrachten horen en
loegepast moalen wardan.
Tot slot maak je voor jezell een werkplanning.

Als je klaar bant mel de voorbereiding van je werkzaamheden schrijf je een verslag.
Daarin schrijf je in karte zinnen op:

alle afspraken die je met je collega hebt gemaakt (afstemming);

alle acties die ja habl gadaan in de voorbareiding voor de materialen en
middalan;

alle aclies die ja in de witvoaring van hel werk gaal doen: een werkplanning.

Laat het verslag endertekenen door je collega en neem hel mee naar je
eXamengesprak.

Examenopdracht

Je hebt keures gemaakl tijdens het uitvcenan van de voorbereidende opdrachl
In daze opdracht leg je jouw keuzes uit in een axamangesprak.

Dit gasprek gaat over wal staal in de becordelingscriteria en indicatoran op het
baoordelingsformulier.

Resultaat Je hebt de werkzaamheden juist voorbereid.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 1. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2
Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je stage. Tijdens
het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen te mogen,
wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst Examen .

Je kunt de

vaardig: Criteria die horen bij het werkproces

Bel’eidt heden

e Instructie:
werkzaamheden voor in Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
je BPV: 1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.
en stemt af Criterium: : =
De student heeft zijn werkopdrachten die uitgevoerd moeten worden op de juiste
manier voorbereid

Je legt uit welke werkzaamheden voor de uit te voeren werkopdrachten je hebt
gepland en op welke logische manier je dat hebt gedaan.

Informatie verzamelen over een
opdracht en/of activiteit/client

Overleggen en afstemmen over de
activiteit (materialen en middelen)

* *% *%k *kk¥

Je legt uit hoeveel tijd de voorbereiding voor de werkopdrachten in beslag heeft
genomen en of dit volgens afspraak was.

* *% Tk *kk¥

[Protocollen zoeken die bij de
activiteit horen

Planning maken (in overleg) in
logische volgorde waarin instructies
en protocollen beschreven staan.

Je legt uit waarom de voorbereiding volledig was om de werkopdrachten te kunnen
uitvoeren.

* *% *kk *kk¥

Je legt uit welke materialen en middelen gekozen zijn om de werkopdrachten uit te
kunnen voeren.

* *% *kk *kk¥

Criterium:
De student heeft tijdens de voorbereiding op de werkopdrachten de uit te voeren

De student beheerst de vaardigheden en de werkzaamheden op de juiste manier afgestemd.

criteria van het werkproces op minimaal 3

Je legt uit welke werkzaamheden je hebt afgestemd met collega(‘s) en eventueel

sterren. andere betrokkenen en hoe dit is gegaan.
* *%* k%% kkkk
|Paraaf collega: Je legt uit waarom de verdeling van de uit te voeren werkzaamheden logisch is gegaan.
* *%* *k% *kkk
* *%* *kx *kkk
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijze|ondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je collega’s.
Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Bereidt
werkzaamheden

voor en stemt
af

Leerdoel 1:

2.

Bereidt
werkzaamheden

voor en stemt
af

Leerdoel 2:

3.

Bereidt
werkzaamheden

voor en stemt
af

Leerdoel 3:
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Het examen bestaat uit 2 onderdelen:
1. Een voorbereidende opdracht
2. Een examengesprek

Hieronder worden de opdrachten ter voorbereiding uitgelegd en deze ga je maken.
Naam:
Studentnummer:

Naam stageplek:

1. Voorbereidende opdracht bij het examen:

Werkopdracht

Je krijgt een opdracht om werkzaamheden voor te bereiden. Van je collega krijg je
informatie over de werkopdrachten die uitgevoerd moeten worden, bijvoorbeeld het
ondersteunen bij het huishouden of adl, het voorbereiden van de lunch.

Overleggen

Samen overleg je wat er moet gebeuren. Je stemt af wie wat doet. Je maakt ook
afspraken over de voortgang van het werk en of /wanneer je werkzaamheden moet
overdragen. Als je alles begrepen hebt, begint je voorbereiding.

Materialen, regels en werkplanning

Eerst bedenk je welke materialen en middelen je nodig hebt voor het uitvoeren van het
werk. Dan zoek je uit welke regels en voorschriften bij de werkopdracht(en) hoort en
toegepast moeten worden. Tot slot maak je voor jezelf een werkplanning.

Verslag

Als je klaar bent met de voorbereiding van je werkzaamheden schrijf je een
verslag waarin je voorbereiding staat. Voor dit verslag kun je gebruik maken van
het format (invulformulier) in dit document.

Ondertekenen verslag

Laat het verslag lezen door je collega/werkbegeleider. Door het te tekenen geeft zij aan
dat de voorbereiding gegaan is zoals beschreven in je verslag. Neem het verslag mee naar
je examengesprek en lever dit na het examen in bij je bpv-docent van school samen met je
beoordelingsformulier van dit examen.

Let op!
Dit verslag is ter voorbereiding op het examen voor de student! Het wordt niet
beoordeeld op inhoud of op taal.
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Er horen twee opdrachten bij dit document:

1. Opdracht die hoort bij het maken van het verslag (verplicht onderdeel van de
voorbereidende opdracht bij het examen)
2. Opdracht ter voorbereiding op het gesprek

4.1 Het verslag

Het schrijven van een verslag is een verplicht onderdeel van de voorbereidende opdracht
op het examen: Bereidt werkzaamheden voor en stemt af. Dit verslag neem je mee naar je
examengesprek. In dit verslag beschrijf je onderstaande onderdelen:

Plaats:
Datum:

a. Welke (werk)opdracht(en) moet(en) uitgevoerd worden? Welke werkzaamheden/taken
moet je voorbereiden?

(bijv ondersteunen bij het huishouden of adl of het voorbereiden van een lunch)

b. Welke afspraken heb je met je collega/werkbegeleider gemaakt? Wie doet wat?

c. Zijn er werkzaamheden die je moet overdragen? Welke? Hoe pak je dit aan?

d. Welke materialen en middelen heb je nodig?
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e. Welke regels en voorschriften zijn belangrijk bij het voorbereiden en uitvoeren van je
(werk)opdracht en taken? Leg uit waarom

Naam collega/werkbegeleider

Handtekening:

a. Werkplanning
Wanneer doe je wat? Vul onderstaande planning in.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2023
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Werkplanning

B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor en stemt af
Module 4

Naam student: Klas: Naam bpv-docent:

Datum examengesprek:

Naam collega/werkbegeleider Handtekening

12
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4.2. Het examengesprek

Deze opdracht helpt je bij de voorbereiding op het examengesprek. Je geeft antwoord op
de onderstaande vragen. Deze vragen horen bij de beoordelingscriteria van het examen.
Deze vragen worden gesteld tijdens het examengesprek.

In het gesprek leg je uit welke keuzes je hebt gemaakt tijdens het uitvoeren van de
voorbereidende opdracht.

Mijn handelen

a. Welke voorbereidende werkzaamheden heb je gepland voor de werkopdrachten?
b. Hoe heb je deze voorbereidende werkzaamheden uitgevoerd?

c. Hoelang ben je bezig geweest met de voorbereiding van de werkopdrachten?

d. Was dit volgens afspraak?

e. Waarom was de voorbereiding nodig om de werkopdrachten uit te voeren?

f. Welke materialen en middelen heb je gekozen? Waarom deze?

Taakverdeling

14
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g. Welke werkzaamheden heb je afgestemd met een collega?
Zijn er taken verdeeld? Zijn er afspraken gemaakt over tijd, plek, taken, clienten? Welke?

h. Hoe vond je de afstemming (het overleg) gaan? Leg je antwoord uit.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2023
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Tijd voor een reflectie

Opdracht 5
Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je docent en werkbegeleider.

Vragen:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

GO-formulier
Opdracht 6

Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.26.

1. Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

2. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je
BPV docent.

3. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

4. Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

5. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na
afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 26.
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Opdrachten werkproces voert eenvoudige administratieve
werkzaamheden uit
Module 4 Organiseren bevat 2 werkprocessen:

- Bereidt werkzaamheden voor en stemt af
- Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op BPV. De opdrachten
hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Zijn een

Overzicht van de opdrachten: ‘Voert eenvoudige administratieve
werkzaamheden uit’

Voltooid

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2023
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Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je
werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

B1-K1-W4 Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden wuit

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMEMKANDIDAAT

In dit examen voer je administratieve handelingen uit.

Je krijgt de opdracht om administratieve werkzaamheden uit te voeren.

Je verwerkt gegevens digitaal.

Je print, scant of kopieert documenten volgens opdracht.

Tot slot laat je het resultaat van je werkzaamheden beoordelen door je collega
(praktijkbeocrdelaar).

De administratieve werkzaamheden zijn volgens afspraak enfof procedure
uitgevoerd.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 2. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2023

18



BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2023

19



Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2
Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je BPV. Tijdens
het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen te mogen,
wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst Examen .

Je kunt

de Criteria die horen bij het werkproces

Voert eenvoudige vaardig. Instructie:

administratieve heden Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
uitvoeren 1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.

werkzaamheden uit i, e

je BPV: De student heeft de administratieve werkzaamheden op de juiste manier uitgevoerd
Ja Nee

Je hebt volgens gemaakte afspraken en/of de voorgeschreven procedures de gegevens
digitaal verwerkt.

Rapporteren in een digitaal
zorgplan/kind volgsysteem

[Rapporteren in een digitaal
overdrachtssysteem

* *% *kk *kk¥

Het registreren van (bezoekers)
gegevens
Het beheren van een digitale agenda

Je hebt bij het printen, scannen of kopiéren de benodigde hulpmiddelen op de juiste
manier gebruikt.

* *% Tk *kk¥

[Het doen van een bestelling Je hebt bij het invoeren van gegevens het (documentbeheer)systeem effectief

gebruikt.
* *% *%% *xkk

|[Kopieerwerk verrichten, scannen en
printen

[Email bijwerken Je hebt softwareprogramma’s op de juiste wijze toegepast.

* *% Tk *kk¥

De student beheerst de vaardigheden en de

criteria van het werkproces op minimaal 3 Je hebt de werkzaamheden binnen de afgesproken tijd afgerond.

sterren.
|Paraaf collega: %* % % % e ok % e ok %
%* *% %%k *dhk®
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijzelondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je collega’s.
Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

d. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
e. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

f. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Voert
eenvoudige
administratieve
werkzaamheden
uit

Leerdoel 1:

2.

Voert
eenvoudige
administratieve
werkzaamheden
uit

Leerdoel 2:

3.

Voert
eenvoudige
administratieve
werkzaamheden
uit

Leerdoel 3:

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2023
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module : voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit
1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed.
2. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.26.

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je

studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na

afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 26.
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator BPV
examen examen
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en huishouden | Beoordelingsformulier
B1-K1-W6 Draagt bij aan een veilige situatie Beoordelingsformulier
3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en Beoordelingsformulier
ADL
B1-K1-WS5 Assisteert bij voorraadbeheer Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor en Beoordelingsformulier
stemt af
B1-K1-W4 Voert eenvoudige administratieve Beoordelingsformulier
werkzaamheden uit Uitwerking administratieve
werkzaamheden
Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator BPV
examen examen
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt Beoordelingsformulier

B1-K1-W7 Voert eenvoudige onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit

Beoordelingsformulier

B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit gericht op
voeding

Beoordelingsformulier

6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering van Beoordelingsformulier
sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden Beoordelingsformulier
Keuzedeel | Verdiepingin de zorg (als je dit hebt gekozen) Observatielijst
Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) Observatielijst
Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

B1-K1-W1 Bareidl werkzaamheden voor en stemt af

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen leg je uil hoe je jouw werkzsamheden hebt voorbereid voor een
opdracht die je hebt gekregen.

Hel examen bestaat uit twee opdrachien: een voorbereidende opdrachl en een
BxAmangesprak.

Voorbereidende opdracht

Je krijgt en apdracht om werkzaamheden voar e bereider.

Van je collega krijg je informatie over de warkopdrachten die uitgevoerd mosten
wordan.

Samen overleg je wal er moet gebeuran.

Je stemt af wie wal doel.

Je maakt ook afspraken over da voorigang van hal werk en wanneer je
werkzaamheden moel overdragen.

Als je alles begrepen hebt, begint ja voorbareiding.

Earsl badenk je walke materialen an middalen je@ nodig habt voor het uitvoeren van
hal werk.

Dan zoek je uit welke regals en voorschriften bij de werkopdrachten horen en
toegepast moeten worden.

Tot slot maak je voor jezell een werkplanning.

Als jo Klaar bent met de voarbereiding van je werkzaamheden schrijf je sen versiag.

Daarin schirijf j& in korte zinnen op:

*  alle afspraken die je met je collega hebt gemaak! (afstemming);
©  alle acties die je hebt gedaan in de voorberaiding voor de materialan en
middalen;

*  alle acties die je in de uitvoering van het werk gaal doen: sen warkplanning.

Laat hel verslag onderlekenen door je collega en neem hel mae naar je
examangesprak.

Examenopdracht

Ja hebt keuzes gemaakt tidens het uitvoeren van de voorbereidende opdracht.
In daze opdrachl leg je jouw keuzes uil in een examengesprek.

Dit gesprek gaat over wat staat in de becordelingscriteria en indicatoren op het
besardelingsformulier.

Je hebt de warkzaamheden juist voorbereid.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2023
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Examenlijd Exameangesprek: maximaal 15 minuten

Taakcomplaxitert
Zarg ervoor dat de kandidaat:

san opdracht krijgt waarin hij eenvoudige dienstverlenende warkzaamhedan
kan voorbereiden Zoals dit in de organisatie gebruikelijk is, volgens
standaardprocedures en'of afspraken;
basiskennis en basisvaardigheden moel gebruiken voor de uitvoering van
daze wearkzaamhadan;
Dit batekant bijvoorbaald:
*  werken volgens geldende richilijnen voor wat betreft Arbo, hygiéne,
vailigheid atc.;
*  mel middelen en materalen werken voorzien van atiket of
handleiding;
*  communiceran volgans de in de crganisatie geldende normen;

*  |uisteran, vragen stellen en doorvragen om informatie te achterhalen;

miat an voor mansen warkl, waardoor de complexiteil van de uil t& voaran
warkzaamhedean groter wardl

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelikheid taakuitvoering
Zorg ervoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkl, maar wel onder
varantwoordelijkheid van da leidinggevande;

bij de uitvoering van de werkzaamheaden allijd terug kan vallen op san
collega of leidinggevande;

ean opdracht uitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor da kwaliteit en hat
tijdig witvoaran van zijn eigen werkzaamhedan.

Ruimte, matenalen, middelen en'of materieal
Zorg envoor dat:

Bewijsstukken ’

woor hel examengesprek een rustige, ingerichie ruimle wordt geregeld;

da kandidaal hal varslag van de voorbereidande opdrachl meaeneaml naar
het examengespreak;

hat werslag van de voorberaidande opdracht voldoet aan de criteria:
authanticiteil, relevantie an actualiteit.

Baoordalingsformulier
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Beoordelingsformulier examen

exameancode B1-K1-W1

Beoordelingsvorm

Examengesprek Criterium

tited

Beoordelingscriteria

Bereidt werkzaamheden voor en slamt af

Beoordaling

(o] v

De kandidaat hesaft zijn werkopdrachien die uitgevoerd moeten worden op
de juiste manier voorbereid.

Indicatoren

De kandidaat legt wit:

welke werkzaamheden voor de uit e voeren wearkopdrachien hij
heeft gepland en op welke logische manier hij dat heaft gedaan;
hoewveel tijd de voorbereiding voor de werkopdrachlen in beslag

heeft genomen en of dit volgens afspraak was;

waarom de voorbereiding volledig was om de werkopdrachien te
kunnen uitvoeren;
welke mataerialen an middelen gekozen zijn om de werkopdrachten
uit te kunnen voeran en waarom juist dia.

Criterium

De kandidaat heeft lijdens de voorbereiding op de werkopdrachien de uit te
voeren werkzaamheden op de juiste manier afgestemd.

Indicatoren

De kandidaat legt wit:

welke werkzaamheden hij heeft afgestemd met collega('s) en
evenlueel andere betrokkenan an hoe dat is gegaan;
waarom de verdeling van de uit te voeren werkzaamheden logisch

Ondarhouwing volgens procsdure wan de anderwiisorg anisatie

Onvoldoende (O)

De kandidaal pasl de vereisle
vakkennis en vaardigheden
onvoldoende toe anfof het

gewensle resultaal is onvoldoende
anfofl de bercapshouding is
onvoldoande. De kandidaat maakt
nog e veel fouten enfof cruciale
fouten.

Voldoende (V)

De kandidaal past de vereisle
vakkennis an vaardigheden toe en
hetl gewenste resullaat is

voldoende en toont de gewenste
beroepshouding. De kandidaat
maakl nog kleine fouten.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2023

Goed (G)

De kandidaal past de veraisle
vakkennis an vaardigheden viot loea
an hel gewenste resultaal is goed

an loont een uitstekende
bercapshouding.

G
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Cesuur en normering

Cesuur  plle beoordelingsn zijn met een voldoende beoordesld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordesld an de averige met aen
voldoende.

Voldoenda: alle crilaria zijn met minimaal voldoende becordesld.

Onvoldoande: ten minste é&n van de crileria is mel onvoldoande beoordesld.

Becordeling
Beoordelind:  g1.K1-W1 Bareidt warkzaamhedan voor an stemt af

Dit examean is beoordeeald meatl:
1 goad 0 valdoande O anvaldoanda

Examinator
Ondanakening velgens aftpraken mef de anderfsarganisatie
Examinator 1 Examinalor 2
Naam examinator:
Fumnclia:
Organisatia:
Datum:
Handlekening:
) Beroepspraklijk 1 Owpleiding 1 Beroepspraklijk 3 Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
M1-2

of
hittps:fimadia.consoiumbo.nliuitgave/k2 87 joinads
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Voert eenvoudige administratieve
werkzaamheden uit

Examen  B1-K1-W4 Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden wit

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen voer je administratieve handelingen uit.

Examenopdracht  Je krijgt de opdracht om administratieve werkzaamheden uit te voeren.

Je verwerkt gegevens digitaal.

Je print, scant of kopieert documenten volgens opdracht.

Tot slot laat je het resultaat van je werkzaamheden benordelen door je collega
(praktijkbeoordelaar).

Resultaat De administratieve werkzaamheden zijn volgens afspraak en/of procedure
uitgevoerd.

Afnamecondities  Examenduur
Examentijd: maximaal 30 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  eenvoudige administratieve werkzaamheden uitvoert volgens
standaardprocedures enfof afspraken;

«  een veelvoorkomend softwareprogramma gebruikt voor de uitvoering van
deze werkzaamheden.

Denk hierbij aan:

*  het rapporteren in een digitaal zorgplan;

het rapporteren in een digitaal overdrachtssysteem;
het registreran van (bezoekers)gegevens;

het beheren van een digitale agenda;

het doen van een bestelling.

L T T

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid taakuitvoenng
Zorg ervoor dat de kandidaat:

= zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevende;

*  bij de vitvoering van de werkzaamheden altijd terug kan vallen op een
collega of leidinggevende;

*  een opdracht vitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig uitvoeren van zijn eigen werkzaamheden.
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Ruimte, materialen, middelen en/of mateneel
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  toegang heeft tot (rapportage)systemen indien nodig voor uitvoering van de

werkzaamheden;

*  de mogelijkheid heeft om te printen, scannen of kopiéren;
* de beschikking heeft over de benodigde materialen en middelen om

administratieve werkzaamheden uit te voeren;
= wordt beoordesld door een collega in de rol van

examinator/praktijkbeocordelaar.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier
*  Uitwerking administratieve werkzaamheden

Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W4 titel ‘oert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit
Beoordelingsvorm = Beoordelingscriteria Beoordeling
0 v G
Productbeoordeling = Criterium
Linwerking De kandidaat heeft de administratieve werkzaamheden op de juiste manier
adminisiratiewe Uith"l'DEI'd.
werkzaamhedan
Indicatoren

De kandidaat heeft:

*  wolgens gemaakte afspraken en/of de woorgeschreven procedures

de gegevens digitaal verwerkt,

*  bij het printen, scannen of kopigren de benodigde hulpmiddelen op

de juiste wijze gebruikt;

*  bij het invoeren van gegevens het (documentbeheer)systeem

effectief gebruikt;

*  softwareprogramma’s op de juiste wize toegepast;
* de werkzaamheden binnen de afgesproken tijd afgerond.

Onderbouwing voigens procadure van de ondenwlsorganisatie

Onvoldoandea (O) Voldoande (V)
De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden
onvoldoende toe enfof het
gewenste resultaat is onvoldoende
en/of de beroepshouding is
onvoldoende. De kandidaat maakt
nog te veel fouten en/of cruciale
fouten.

De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden toe en
het gewenste resultaat is
voldoende en toont de gewenste
beroepshouding. De kandidaat
maakt nog kleine fouten.
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Goed (G)

De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden viot toe
en het gewenste resultaat is goed
en toont een uitstekende
beroepshouding.
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Cesuur en normering

Cesuur:

Mormering:

Beoordeling

Beoordeling:

Examinator

Alle beoordelingen zijn met een voldoende becordeeld.

Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordeeld en de overige met een
voldoende.

Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende beoordeeld.

Onvoldoende: ten minste &én van de criteria is met onvoldoende beocordeeld.

B1-K1-W4 Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden wuit

Dit examen is beoordesld met:
O goed O voldognde O onvoldoende

Ondertekening volgens sfspraken met de ondenysorganisats

Maam examinator:
Functie:
Organisatie:
Diatum:

Handtekening:

Examinator 1 Examinator 2

) Beroepspraktijk ¥ Opleiding ) Beroepspraktijk ) Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads

QR code

Instructie voor de examenkandidaat

M1-2

https:fimedia.consortiumbo.nlfuitgave/k29g-johwms
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Werkboek module 5

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV




Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiele examenpapieren.
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Opdrachten werkproces treedt op als aanspreekpunt
Module 5 gastvrijheid bevat 3 werkprocessen:

- Treedt op als aanspreekpunt
- Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit
- Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Treedt op als aanspreekpunt’ Voltooid

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier
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Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je
werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht treedt op als aanspreekpunt

Examen B1-K1-W3 Treedl op als aanspreakpunt

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE WVOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen treed je op als aanspreakpunt binnen de ocrganisatie.

Examenopdracht Ja entvangt een klant zoals dat in de organisatie is voorgeschreven.
Je vraagl naar de reden van het bazoek en wal je voor de klant kunt doen.
Ja geaft hem informatie anfof noleart gegevens wanneer dit gevraagd of vereist is.
‘Wanneer je hel antwoord op de vragen van de Klant niel wesal, vraag je hulp aan ean

collega.

Ja rondt hat gesprek af en controleert of de klant tavredan is.

Resultaat De Kant is gastvrij ontvangen en juist geinformeard. Indien van loepassing zijn
pegevens garagistreard.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 1. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen
Opdracht 2

Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je
BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst

- Examen:
- S y
Treedt op als - Criteria die horen bij het werkproces

heden Instructie:
aanspreekpunt uitvoeren  Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
in 1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.
je BPV:

Criterium:
Ja  Nee De student heeft de klant op de juiste manier ontvangen

Ontvangt mensen binnen de
organisatie en wijst de weg. De weg
wijzen betekent dat je bijvoorbeeld
uitlegt waar de lift is, dat je iemand
[brengt naar een collega of afdeling.

Je hebt de klant vriendelijk en gastvrij te woord gestaan.

* *% *kk *kk¥

Je hebt met de klant gesproken volgens de regels van de organisatie.

Ontvangt kinderen, ouders bij

: * * % %X R X X
|b1nnenkomst en staat ze te woord.

[ls aanspreekpunt voor cliénten,
familie, collega’s binnen de
organisatie.

[Toont gastvrijheid naar bewoners,
familieleden etc.

Je hebt de wens van de klant achterhaald.

* *% *kk *kk¥

[Biedt koffie, thee, maaltijden aan. Je hebt de gewenste informatie gegeven of de klant in contact gebracht met een

collega.

Wanneer jij de klant niet verder kan
helpen, breng je de klant in contact
met de juiste collega.

* *% *k% *kk¥

Stelt open vragen en achterhaalt
wensen en behoeften van personen
en biedt een oplossing.

Je hebt het gesprek op een passende wijze afgesloten.

%* *% *kk *kk¥

Criterium:
De student heeft de klant op de juiste manier geinformeerd.

Je hebt naar de tevredenheid van de klant geinformeerd.

* *% Tk *kk¥

Je hebt de klant op zijn vragen een passende reactie gegeven.
* *% *%*% *kkk

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op
minimaal 3 sterren.

Je hebt de juiste informatie gegeven en/of de juiste informatie genoteerd.

|Paraaf collega:

* %% *%%* %%k
* *% *%% %%k
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijze|ondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.
8
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Treedt op als
aanspreekpunt

Leerdoel 1:

2.

Treedt op als
aanspreekpunt

Leerdoel 2:

3.

Treedt op als
aanspreekpunt

Leerdoel 3:

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2023
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 5: treedt op als aanspreekpunt

1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed.
2. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

11
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.30.

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je

studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na

afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 30.
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Opdrachten werkproces: voert eenvoudige onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit
Module 5 gastvrijheid bevat 3 werkprocessen:

- Treedt op als aanspreekpunt
- Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit
- Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

herstelwerkzaamheden uit’

Overzicht van de opdrachten: ‘Voert eenvoudige onderhouds- en Voltooid

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2023
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Uitleg van de examenopdracht
Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je

werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht voert eenvoudige onderhouds-en herstelwerkzaamheden uit

Examen  B141-W7 Voart senvoudige onderhouds- en harstelwerkzaamheden it

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMEMKANDIDAAT

In dit axamen voer j& eanvoudige ondarhouds- en herstehwerkzaamheden uil.

Dil examen bestaal uil wea werkzaamheden: ‘onderhoudswerkzaamheden
verrichten’ en ‘sen esnvoudige storing oplossen of om iets wal kapot of baschadigd
is harstallen’.

Examenopdracht Je krijgt de apdracht om:

1. cndarhoudswerkzaamheden te verrichten;
2 herstelwerkzaamheden le vemichien: een senvoudige storing oplossen of am
iats wal kapol of beschadigd is te harstellen.

Conlroleer daarna hel resullaat van je werkzaamhedean.

Je zargt ervoor dat alles weer naar behoren funclioneart.

Je rapporieart je werkzaamheden an geell eventuele bijronderheden door aan je
leidinggevenda.

Resultaat De onderhouds- en herstelwerkzaamheden zijn juist uitgevoerd en gerapportesard.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 2. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2

Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je
BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst

Voert eenvoudige
onderhouds- en
herstelwerkzaam-
heden uit

Onderhoudswerkzaamheden

Je kunt

Examen:

de Criteria die horen bij het werkproces

vaardig-
heden
uitvoeren
in
je BPV:

Ja Nee

Instructie:

Criterium:
De student heeft de werkzaamheden volgens afspraken uitgevoerd

Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.

Je hebt gewerkt volgens protocollen en/of richtlijnen.

Het ontkalken van apparatuur.

*

*%

*k%

*kk¥

Het poetsen van zilverwerk.

Je hebt de materialen en middelen om de werkzaamheden uit
en effectief gebruikt.

te voeren zorgvuldig

Grote beurt van koelkast en kookapparatuur.

*

*%

*k%

*kk¥

Het olién of invetten van bewegende delen.

Je hebt de werkzaamheden gecontroleerd door te checken of alles weer naar
behoren functioneert.

Het schoonmaken van kasten en
opbergmateriaal.

*

*%

*kk

*kk¥

Het lakken of beitsen van (tuin)meubels.

Het schoonmaken van het terras.

Criterium:

De student heeft de collega’s op de juiste manier geinformeerd

Schoenen poetsen.

Je hebt op tijd hulp ingeschakeld en vragen gesteld.

[Herstelwerkzaamheden

*

*%

*k%

*kk¥

Het vastschroeven van loszittende
onderdelen

werkzaamheden.

Je hebt duidelijke uitleg gegeven aan de

leidinggevende over de uitgevoerde

Het opnieuw ophangen van iets dat gevallen
lis door een kapot ophangsysteem

*

*%*

*kk

*kk¥

Het vervangen van iets wat kapot is,
bijvoorbeeld een lamp, batterij

Het met de hand naaien van een gat of
scheur in kleding

Het aanzetten van een knoop

Het vervangen van kraanonderdelen

Het vervangen van vloer- en plafondroosters

minimaal 3 sterren.

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op

|Paraaf collega:

*

*%

*%%

*kkx

De student heeft veel moeite
om op correcte wijze de
werkzaamheden uit te voeren

ondersteuning op correcte wijze
werkzaamheden uitvoeren

De student kan met veel

De student kan met weinig
ondersteuning op correcte wijze
werkzaamheden uitvoeren

De student werkt zelfstandig en kan
op correcte wijze werkzaamheden

uitvoeren.

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2023
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Voert
eenvoudige
onderhouds- en
herstel-
werkzaamheden
uit

Leerdoel 1:

2.

Voert
eenvoudige
onderhouds- en
herstel-
werkzaamheden
uit

Leerdoel 2:

3.

Voert
eenvoudige
onderhouds- en
herstel-
werkzaamheden
uit

Leerdoel 3:

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2023
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 5: voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit
1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

3. Oefen deze vaardigheden goed.
4. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

5. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

6. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

7. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

8. Ik ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.30.

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je

studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na

afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 30.
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Opdrachten werkproces: voert werkzaamheden uit gericht op voeding
Module 5 gastvrijheid bevat 3 werkprocessen:

- Treedt op als aanspreekpunt
- Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit
- Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Voert werkzaamheden uit gericht op | Voltooid
voeding’

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier

21
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Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je
werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

B1-K1-W8 Vioert werkzaamheden uit gericht op woeding

LEES EERST DE INSTRUCTIE WOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen voer je werkzaamheden uit gericht op voeding.
Je krijgt een opdracht voor het bereiden en serveren van eten endof drinken.

Je krijgt de opdrachi om woor een groep mensen eten en/of drinken te bersidan.

Je vraagt eerst aan iedereen wat hij wil sten enfof drinken.

‘Vervolgens verzamel je alle producten, materialen en middelen die je nodig habt om
de bestelling kiaar te maken.

Daarna bereid je het eten en'of drinkean.

Als het nodig is, schakel je de hulp in van collega’s.

Tot slot serveer je alles op de gebruikelijke manier.

De werkzaamheden met befrekking tot voeding zijn volgens planning en instructie
uitgevoard.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 3. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent

voorbereid op je examen.

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2023
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2
Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je
BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst Je kunt .
de Examen:

Voert (e Criteria die horen bij het werkproces

uitvoeren Instructie:

we rkzaamheden u]t in Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
) . je BPv: 1,2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.
gericht op voeding

Criterium:
De student heeft op de juiste manier naar de wensen van de klant gevraagd

Een ontbijt verzorgen in een
zorgsituatie volgens de protocollen
en richtlijnen van de organisatie.

Je hebt duidelijk en op vriendelijke toon gevraagd wat de klant en/of opdrachtgever
wilde eten/drinken.

[Een broodje of salade als lunch
verzorgen volgens de protocollen en
[richtlijnen van de organisatie.

* *% Tk *kk¥

Soep bereiden voor tijdens de lunch
volgens de protocollen en richtlijnen
van de organisatie.

Je bent netjes, beleefd en gastvrij tegenover de klant en/of opdrachtgever.

[Een pauzedrankje /snack/fruit voor
alle kinderen op de basisschool, bso,
gastouder en kinderopvang volgens
de protocollen en richtlijnen van de
organisatie.

%* *% *kk Ak X

Criterium:
De student heeft het eten en/of drinken op de juiste wijze bereid en geserveerd

Een koffiemoment verzorgen voor
klanten of collega’s volgens de
protocollen en richtlijnen van de
organisatie.

[Broodje en/of soep, snack of fruit
verzorgen voor klanten of collega’s
tijdens een vergadering of scholing
volgens de protocollen en richtlijnen
van de organisatie.

Overleg met collega’s over de
werkzaamheden rondom de maaltijd
volgens de protocollen en richtlijnen
van de organisatie.

Je hebt de juiste materialen, middelen en apparatuur klaargezet.

* *% Tk *kk¥

Je hebt de juiste materialen, middelen en apparatuur gebruikt waarvoor ze bedoeld
zijn.

* *% Tk *kk¥

Je hebt de juiste bereidingstechnieken toegepast.

) %* %% %% % *k¥¥k
De student beheerst de vaardigheden

en de criteria van het werkproces op
minimaal 3 sterren.

Je hebt het eten en/of drinken op de juiste manier bij de klant gebracht
* *% *%*% kxkk

Paraaf collega: Je werkt volgens de hygiéne/haccp-richtlijnen.

* *% *%% kxkk
* %% *%k% *xkk
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijze|ondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Voert
werkzaam-
heden uit
gericht op
voeding

Leerdoel 1:

2.

Voert
werkzaam-
heden uit
gericht op
voeding

Leerdoel 2:

3.

Voert
werkzaam-
heden uit
gericht op
voeding

Leerdoel 3:
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 5: voert werkzaamheden uit gericht op voeding
1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed.
2. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.30.

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je

studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na

afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 30.
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-Wé Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor | Beoordelingsformulier

en stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
werkzaamheden

Akkoord examinator:

(naam en paraaf) (naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student:

(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier

B1-K1-W7 Voert eenvoudige
onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit

Beoordelingsformulier

B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit
gericht op voeding

Beoordelingsformulier

6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier
van sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden | Beoordelingsformulier
Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst
gekozen)
Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst
Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2023

31




Bijlage 1 voorbeeld examen: Treedt op als aanspreekpunt
Examen  B141-W3 Treadi op als aanspreakpunt

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMEMKANDIDAAT

In dit examen treed jo op als aanspreekpunt binnen de organisatie.

Examenopdracht Je ontvangt een klant zoals dat in de organisatie is voargeschreven.
Je vraagt naar de reden van het bezoek en wat je voor de klant kunt doen.
Je gesaft hem informatie en/of noteert gegevens wanneer dit gevraagd of veraist is.
Wanneer je hel antwoord op de vragen van de klant niel weal, vraag je hulp 2an een
collega.
Je rondt hat gesprek af en controleert of de klant tevreden is.

Resultaat De Kant is gastvrij ontvangen en juist geinformeard. Indien van toepassing ijn
gegevens geregistreand.

Afnamecondities Examenduwr
Examentijid: maximaal 10 minuten

Taakeamplexiteil
Zarg ervoor dat de kandidaat:

*  opireedt als aanspreekpunt;
*  sanvoudige gesprekken moet voeren tijdens de uitvoering van deze
werkzaamheden.

Vearbeelden zijn:

*  incidentmeldingean;
*  onivangsl bazoekers;
*  aanspreskpunt voor vragen.

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelikheid taakuitvoering
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkl, maar wal ander
verantwoordelijkheid van de leidinggevends;

*  bij d& uitvoering van de wearkzaamheden allijd terug kan vallen op ean
collega of leidinggevende;

*  ean opdracht uitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor da kwalileit en het
lijdig witvoearen van zijn eigen werkzaamheden.

Ruirmte, materalen, middelen en'of matarieel
Zorg ervoor dat de kandidaat:
*  mensan ontvangl in de daarveor baslemde ruimis;
*  toegang heefl tol (rapportage}systemen wanneer het binnen de organisatie
veraisl is om gegevens la registraran.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier
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Beoordelingsformulier examen

axamencodea

Becordelingsvorm

Gedragsbecordeling | Criterium

B1-K1-W3

titel Treedl op als aanspreakpunt

Becordelingscriteria

Beoordeling

(o] v

De kandidaat heaft de klant op de juiste maniar ontvangen.

Indicataren

De kandidaat hesaft:

*  de klant vriendalijk an gastvrij te woord gastaan;

= mel da klant gesproken volgens de regels van de organisatie;

*  dewens van de klant achlerhaald;

*  de gewensie informalie gegeven of de Klant in conlact gebracht met
aan collega;
het gesprek op een passende wijze afgesiolen.

Criterium

De kandidaat heaft de klant op de juiste maniar geinformeard.

Indicataren

De kandidaat hesaft:

*  naar de levredenheid van de klant geinformeard;
de klant op zijn vragen een passende reaclie gegeven;
*  de juiste informatie gegeven en/of de juisle gegevens genobeard.

Crderbacwing volgens procsdurs van de srderwijsargan satie

Onvaldoende (O)

De kandidaal pasl de veraisle
vakkennis en vaardigheden
anvoldoande toe enfof het
gewensle resultaal is onvoldoende
anfol de barcapshouding is
onvoldoende. De kandidaal maakt
nog e veal foulen en'of cruciale
Touten.

Voldoende (V)

De kandidaal past de varaisle
vakkennis an vaardighaden loe an
hel gewensle resullaal is
voldoende en toont de gewensle
beroapshouding. De kandidaat
maakl nog kleine fouten.

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2023

Goed (G)

D& kandidaal past de varaisle
vakkennis an vaardighedan vlot oa
an hel gawensle resullaal is goed
an oont een uitstekende
bercapshouding.

G
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Cesuur en normering

Cesuur.  alle becordelingen zijn met een voldoende beoordesld.

Mormering:  Soed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordeeld en de overige met een
voldoenda.

oldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordesld.

Onwoldoende: ten minste é&n van de crileria is mel onvoldoende beoordeekd.

Becordeling
Beoordeling:  B41-W3 Treedt op als aanspreskpunt

Dit examen is beoordesld meat:
1 goed 0 voldoende 0 onmvaldoande

Examinator
Ondetakening voipans aftpraken maf de andensfzarganisafie
Examinator 1 Examinator 2
Naam examinator:
Functia:
Organisatia:
Datum:
Handlekening:
) Bercapsprakiijk 3 Opleiding ) Baroapspraklijk 3 Dpleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
M1-2

af
hitips:/imadia.consoriumbo._nliuitgave/k28d-johwjs
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Voert eenvoudige onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-WT Viear eenvoudige onderhouds- en harstelwarkzaamhedan uit

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen voer j& senvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uil

Dit examean beslaal uil wes waerkzaamheden: ‘onderhoudswerkzaamhedean
verrichten' en ‘een eenvoudige storing oplossen of om iets wal kapot of beschadigd
is harstallan’.

Ja krijgt de opdracht om:

1. onderhoudswerkzaamhedan te verrichten:
2. herstelwerkzaamheden e verichien: een sanvoudige sloring oplossen of om
iets wal kapot of beschadigd is te hersiellen.

Confroleer daarna het resultaat van je werkzaamheden.

Je zorgt ervoor dat alles weer naar behoren funclioneert.

Je rapporieert je werkzaamhedan en geaft eventuals bijzonderheden door aan je
leidinggavenda.

De anderhouds- en herstelwerkzaamhbeden ziin juist vilgevoerd en gerapportesrd.

Exameanaucy
Examantijd: maximaal 45 minuten

Taakcomplexitet
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  panvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamhedan uitvoert volgens
standaardprocedures enfof afspraak;,
*  twea opdrachten uitvoert:

1. enderhoudswerkzaamheaden
2. herstelwerkzaamheden: een senvoudige storing aplossen &f iats wat kapot is
harstellen.

Denk bij pnderhoudswerkzagmheden aan:

het ontkalken van apparatuur

hat poatsen van Filverwark

grote beurt van koalkast en kookapparatuur

hat align of inveatten van bewagende delen

hat schoonmaken van kasten an opbergmatariaal
het lakken of beitsen van (luin)meubels

hal schoonmaken van hetl lerras
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Denk bij harstelwerkzaamheden aan:

het wvastschroeven van loszittende onderdelen

het apnieuw aphangen van iets wat gevallen is door een kapot
ophangsysieam

hal varvangen van ists wal kapol is_ bijvoarbesld een lamp
hat mel da hand naaien van aan gal of scheur in kleding

hal aanzetlen van een knoop

het vervangen van kraanondardelan

hal varvangen van vioer- en plafondroostars

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelikheid taakuitvoening
Zarg arvoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een algebakend takenpakket warkt, maar wel onder
varantwoordelijkheid van de leidinggevends;

bij de uitvoering van de werkzaamheden allijd terug kan vallen op san
collega of leidinggevende;

ean opdrachi uitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor da kwaliteit en hel
tijdig vitvcaren van Zijn eigen werkzaamhedean.

Ruirta, matenalen, middelsn endf materieal
Zorg ervoor dal de kandidaat:

kan beschikken over materialen en middelen voor onderhouds- en
herstelwerkzaamheden afhankelijk van de opdracht;

de werkzaamheden binnen de organisatie uitvoerl op een vooral
algesproken phak:

inzage heeft in de protocollen en richtlijnen voor het uitvoeren van de
werkzaamheden, indien nodig. Denk bijvoorbeeld aan veiligheidseisen en
gabruikershandleidingen.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier
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Beoordelingsformulier examen

examencode B1-K1-WT

Beoordelingsvorm

Gedragsbecordeling | Criterium

titel Voerl eenvoudige onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit

Beoordelingscriteria

Beoordeling

o Vv G

De kandidaal heaft de werkzaamheden vaolgens afspraken uilgevoard.

Indicatoren

De kandidaat heaft:

= gewerkl valgens prolocollen enfof richtijnen;
*  de malerialen en middelen om de werkzaamheden uit te voeren
zrorgvuldig en effectiel gebruikl;
*  dewerkzaamheden gecontroleard door le checken of alles wear
naar behoren funclioneart.

Criterium

De kandidaat heelt de collega's op de juiste manier geinformeerd.

Indicatoran

De kandidaat heaft:

= op lijd hulp ingeschakeld en vragen gesteld;
*  duidalijke uitleg gegeven aan de leidinggevende over de
uilgevoerde werkzaamheden.

Onderbauning volgens prosadurs van de anderwijsarganisatie

Onvoldosnde [O)

De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden
onvoldoande toe en/of het
genwensie resultaal is onvaldoende
aniof de bercepshouding is
anvoldoands. Do kandidaat maakt
nog e veeal foulen en'of cruciala
fouten.

Voldoende (V)

D kandidaal past de vareiste
vakkennis en vaardighaden loe en
het gawensie resultaat is
voldoande en toonl de geweansle
beroepshouding. De kandidaat
maakl nog kleine fouten.
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Goed (G)

De kandidaal past de varaishe
vakkennis en vaardigheden vlol loe
an hel gaweanste resultaat is goed
an loont een uilslekende
bercapshouding.
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Cesuur en normering
Cesuur:  Ajle besardelingen zijn met een voldoende baoordesld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordesld en de averige met een
voldoanda.

Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoande becordesald.

Orvoldoende: ten minste é&n van de crileria is mel orvoldoende beoordeeld.

Beoordeling
Becordeling: 1K 1-WT Voer eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden wit

Dit examen is beoordeeld mal:
0 goed O voldoenide O omeoldoandes

Examinator
Ondarekening valgens afsaraken maf de arderwisoganisaie
Examinator 1 Examinator 2
MNaam examinator:
Functia:
Organisatia:
Datum:
Handtakening:
) Beroapsprakiijk ) Opleiding ) Baroepsprakiijk ) Dpleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
N1-2

hitps:imedia. consortiumbo nlfuitgavelk2Bqg-johwws

38
BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2023



Bijlage 3 voorbeeld examen: Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-W8 Vioert werkzaamheden uit gericht op voeding

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen voer je werkzaamheden wit gericht op voeding.
Je krijgt een opdracht voor het bereiden en serveran van eten endof drinken.

Je krijgt de opdracht om woor een groep mensen eben enfof drinken te barsidan.

Je vraagt eerst aan iedereen wat hij wil sten en'of drinken.

‘Vervolgens verzamel je alle producten, materialen en middelen die je nodig hebt om
de bestelling kilaar te maken.

Daarna bereid je het eten en'of drinkan.

Als het nodig is, schakel je de hulp in van collega’s.

Tot slot serveer je alles op de gebruikelijke manier.

De werkzaamheden met betrekking tot voeding zijn volgens planning en instructie
uitgevoeard.

Examenduur
Examentijd: maximaal 30 minuten

Taa
Zong ervoor dat de kandidaat:

ean opdracht krijgt om eten enfof drinken met een bereidingswijze te
bereiden voor een groep mensen bestaande uit 2-8 personen;

*  @en esnvoudig hapje enfof drankje bereidt en serveert volgens
standaardprocedures enfof afspraken, waaronder de haccp-richtlijnen;

Dienk bij het bareiden van eten enfof drinken aan:

een ontbijt bij =en echipaar in ean thuiszorgsituatie;

ean broodje of salade als lunch;

soep bereiden voor tijdens de lunch;

e&n pauzedrankje voor alle kinderen op de basisschool, bso of kinderopvang;
ean snack enfof drankje aan de bar in de sportkantine of sportschool;

ean koffiemoment verzorgen voor klanten of collega’s;

broodjes en'of soep, snack of fruit verzorgen voor klanten of collega’s tijdens
ean vergadering of scholing.

Mate van zelfstandigheid an verantwoordeljkheid taakuivoenng
Zong ervoor dat de kandidaat:

«  zelfstandig binnen ean afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevends;
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b4 de uitvoering van de werkzaamheden altjd terug kan vallen op een
collega of leidinggevende;

ean opdracht uitvoert wearbd) hij veranbwoordelijk is woor de kwaliteit en hat
tijdig witvoeren van zijn eigen werkzaamheden.

Ruimte, matanialen, middelen en'of matenesl
Zorg ervoor dat de kandidaat:

Bewijsstukken

kan werken met kookgerei, materialen en middelen, afhankelijk van de
opdracht;

gebruik kan maken van sendes of glaswerk voor het serveran van eten enfof
drinkan;

imgredignten heeft voor het bereiden van het aten an'of drinken;

in een geschikie ruimte kan werken om etenidrinken te bereiden en e
SErversn.

Baoordelingsformulisr

Beoordelingsformulier examen

examencode

Beoordelingsvorm

Gedragsbeoordeling

B1-K1-W8 titel  ‘“oert werkzaamheden uit gericht op voeding

Beoordelingscriteria Beoordeling
a v G

Criterium
De kandidaat heeft op de juiste manier naar de wensen van de klant

gevraagd.
Indicatoren
D& kandidaat:

heeft duidelijk &n op vriendslijke toon gevraagd wat de klant enfof
opdrachigewver wilde sten'drinken;
was netjes, beleafd en gasterij tegenover klant enof opdrachigewver.

Criterium

D& kandidaat heeft het eten en/of drinken op de juiste wize bereid an
geserveerd.

Indicatoren

D& kandidaat heeft:

de juiste materialen, middeden en apparatuur klsargezet;

de matenalen, middelen en apparatuwr gebruikt waarvoor ze
bedoeld zijn;

de juiste bereidingstechnieken toegepast;

het eten enfof drinken op de juiste manier bij de klant gebracht;
gewerkt volgens de hygigne'haccp-richtiijnen.

COnderbouwing voipans procedure van de oidenssorpanisae

Onvoldoende (O} Voldoende (V) Goad (G)

De kandidaat past de vereiste De kandidaat past de vereiste De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden wakkennis en vaardigheden toe en | wakkennis en vaardighedean viot toe
omvoldoende toe endof het het gewenste resultaat is en het gewenste resultast is goed
gewenste rasultaat is onvoldoende | woldoende en toont de gewenste en toont ean uitstekends

enfof de bercepshouding is beroepshouding. De kandidaat beroepshouding.

omvoldoende. De kandidaat maakt | maakt nog kleine fouten.
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Cesuur en normering
Cesuur  ajlg becordelingen zijn met een voldoende becordeeld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordeseld en de overige met aen
voldoande.

‘oldoende: alle criteria zijn met minimaal woldoende becordeeld.

Omvoldoende: ten minste &&n van de criteria is met orvoldoende becordesld.

Beocordeling
Becordeling:  B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Dit excamen is becordesld met:

O goed O woldoande O onvoldoende
Examinator
Onoerfekening voigens sEprakan met de ondsnsysongansste
Examinator 1 Examinator 2
Maam examinator:
Functie:
Organisatie:
Datum:
Handtekening:
¥ Beroepspraktijk 3 Opleiding ) Beroepspraktijk 3 Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads OR code

Instructie woor de examenkandidaat
MWi-2

of
htips:/media_consortiumbo nlivitgavek2H-johwzs
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Werkboek module 6

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023



Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiele examenpapieren.
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Inhoudsopgave
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Opdrachten werkproces: maakt ruimtes gebruiksklaar

Module 6 Activiteiten bevat 3 werkprocessen:
Maakt ruimtes gebruiksklaar

Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Evalueert de werkzaamheden

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Maakt ruimtes gebruiksklaar’

Voltooid

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier
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Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je
werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht maakt ruimtes gebruiksklaar
Examen  B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar

Inleiding LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen richt je een ruimte in en zorg je ervoor dat de ruimte gebruiksklaar is.

Examenopdracht  Je hebt van je collega, leidinggevende of een klant opdracht gekregen om esn
ruimte in te richten en gebruiksklaar te maken.

\foordat je begint, controleer je de ruimte.

Ruim op of maak de ruimte schoon als dat nodig is.

Dan verzamel je de materialen en middelen die je nodig hebt om de ruimte in te
richten.

Wat je nodig hebt, zet je klaar.

Overleg met je leidinggevendefcollega wanneer je praklische problemen tegenkomt
bij het gebruiksklaar maken.

Richt nu de ruimte in volgens opdracht.

Je zorgt er tot slot voor dat:

het meubilair en de te gebruiken materialen en middelen in de gewenste
opstelling staan;
de ruimte er gastvrij uitziet.

Resultaat  De ruimte is op de juiste wijze ingericht en gebruiksklsar.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 1. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023



BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023



Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2
Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je
BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst

- Examen:

de . . . a0
Maakt ruimtes  veardig: Criteria die horen bij het werkproces

heden Instructie:
gebruiksklaar uitvoeren  Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
in 1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.

je BPV:

Criterium:
Ja Nee De student heeft het inrichten van de ruimte op de juiste manier voorbereid

Een ruimte volgens het werkplan
en/of mondelinge aanwijzingen

[logisch en sfeervol inrichten met de
juiste materialen en middelen voor
een recreatieve activiteit.

[Denk aan:

Je hebt gecontroleerd of de ruimte eerst opgeruimd en/of schoongemaakt moet
worden.

- Speelhoek * * % %ekx %kkk

- Tafel voor een gezelschapsspel Je hebt de nodige materialen voor de inrichting van de ruimte verzameld.

- Kookactiviteit * % * %% *xk%k

Sport- en spel activiteit Je hebt tijdens het werken aandacht gehad voor de praktische problemen en hierover

overleg gehad met de leidinggevende.
* *%* *k% *kkk

[Een (huis)kamer(bijv. in een
instelling) klaarmaken voor een
Imaaltijd of activiteit.

Een ruimte voor rolstoelgebruikers
klaarmaken

Criterium:
De student heeft de ruimte volgens werkplan of aanwijzingen ingericht

[Een ruimte volgens het werkplan
en/of mondelinge aanwijzingen
[logisch en sfeervol opruimen met de
juiste materialen en middelen na een
[recreatieve activiteit.

[Ruimte gebruiksklaar maken op het
gebied van hygiéne / veiligheid en
Imaterialen.

Je hebt gewerkt volgens het werkplan en/of mondelinge aanwijzingen opgevolgd.

* *% *kk *kk¥

Je hebt de gekozen materialen en middelen op de juiste manier ingezet.

* *% Tk *kk¥

Je hebt de ruimte op een efficiénte manier ingericht.
* *% *%% *kkk

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op
minimaal 3 sterren.

|Paraaf collega: Je hebt gewerkt volgens afspraken en/of voorschriften van de organisatie

* *% *%% *kkk
% *% % %% *kkk
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijzelondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Maakt ruimtes
gebruiksklaar

Leerdoel 1:

2.

Maakt ruimtes
gebruiksklaar

Leerdoel 2:

3.

Maakt ruimtes
gebruiksklaar

Leerdoel 3:

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 2: maakt ruimtes gebruiksklaar

1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed.
2. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.32.

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je

studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na

afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op p.32.
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Opdrachten werkproces: assisteert bij de uitvoering van sociale en
recreatieve activiteiten

Module 6 Activiteiten bevat 3 werkprocessen:
- Maakt ruimtes gebruiksklaar
- Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten
- Evalueert de werkzaamheden

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Assisteert bij de uitvoering van Voltooid
sociale en recreatieve activiteiten’

Opdracht 1 | Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2 | Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3 | Feedback

Opdracht 4 | Voorbereiden van je examens

Opdracht 5 | Oefenen van de vaardigheden

Opdracht 6 | Tijd voor reflectie

Opdracht 7 | Go Formulier
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Uitleg van de examenopdracht

Opdracht 1

Lees de examenopdracht samen met je werkbegeleider door. Leg in eigen woorden
uit wat er van jou verwacht wordt op het examen. Heb je vragen, stel deze aan je
werkbegeleider en je BPV docent op school.

Examenopdracht assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Werkproces

Opdracht

Resultaat

Beoordelings-
voerm

Bewijsstukken

P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Je krijgt opdracht om te assisteren bij de uitvoering van een sociale en/of
recreatieve activiteit met een groepje cliénten.

Help bij de uitvoering van de activiteit
Moedig cliénten aan om mee te doen

" Houd re:kenin%.met de wensen en mogelijkheden van de clignten
Leg indien nodig dg activiteit uit

* Zorg voor een positieve sfeer.

Er is op een professionele wijze een bijdrage geleverd aan de uitvoering van
sociale en recreatieve activiteiten.

Gedragsobservatie

Volledig ingevuld en ondertekend beoordelingsformulier
(Examinator)

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 2. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2

Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je
BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst

Je kunt Examen:
de : - . .o
Assisteert bij de  vaardie Criteria die horen bij het werkproces

Instructie:
. . . en
u1tvoerlng van sociale yitvoeren  Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij

. 1 1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.
in
en reqeapeve je BPV: .
activiteiten Criterium:

Ja  Nee gedragsobservatie

Creatieve activiteiten zoals tekenen,
schilderen, knippen en plakken.

Je stelt vragen aan de cliént en/of naastbetrokkenen om wensen en mogelijkheden
met betrekking tot activiteiten te achterhalen.

Culturele activiteiten zoals het
[pezoeken van een voorstelling,
evenement of museum. Kennis maken
met de Nederlandse en niet
Nederlandse cultuur.

* *% *k% kAR X

Educatieve activiteiten zoals taal- en
rekenactiviteiten, computercursus en
0.a. het leren fietsen,
(jeugd)journaal kijken en
nabespreken, krant lezen.

Je sluit aan bij de mogelijkheden en beleving van de cliént en naastbetrokkenen.

[Expressieve activiteiten(zichzelf
uiten door woord en gebaar) zoals
Imuziek, dans en toneel

Sport en spel activiteiten zoals
voetbalwedstrijdje, kaartspelletjes,
fietsen, wandelen of spelen in de
speeltuin.

Zelfzorg: helpen bij persoonlijke zorg
en/of huishouden zoals de was doen,
stofzuigen, koken jezelf wassen,
veters strikken, helpen opruimen,
tanden poetsen, gezicht wassen.

* *% *k% kAR X

Je betrekt de cliént bij de activiteit.

* *% *k% kAR X

Je past je communicatie en gedrag aan op de groep.

* *% *kk *kk¥

Je houdt rekening met onderlinge verschillen tussen cliénten.

* *% *kk *kk¥

Je handelt volgens afspraken en instructie van de organisatie.
* %% * %% %%k

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op
minimaal 3 sterren.

Je gaat professioneel om met de eigen gevoelens en emoties bij weerstand, tegenslag
en moeilijke situaties.

* *% *kk *kk¥

|Paraaf collega:

Je draagt bij aan een positief groepsklimaat.

* *% *k% *kkk
% *% % %% *kkk
De student heeft veel moeite De student kan met veel De student kan met weinig De student werkt zelfstandig en kan
om op correcte wijze de ondersteuning op correcte wijzelondersteuning op correcte wijze| op correcte wijze werkzaamheden
werkzaamheden uit te voeren werkzaamheden uitvoeren werkzaamheden uitvoeren uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Assisteert bij de
uitvoering van
sociale en
recreatieve
activiteiten

Leerdoel 1:

2.

Assisteert bij de
uitvoering van
sociale en
recreatieve
activiteiten

Leerdoel 2:

3.

Assisteert bij de
uitvoering van
sociale en
recreatieve
activiteiten

Leerdoel 3:

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023
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Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. De examinator kiest op het
examen de vaardigheden uit voor jouw examen. Bij eenvoudige vaardigheden kiest
de examinator er minimaal 2 uit. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheden de
examinator kiest. Schrijf 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de
examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 2: assisteert bij de uitvoering van sociale en
recreatieve activiteiten

1

2
3
4
5

Opdracht 5
Oefenen van de vaardigheden

Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed.
2. Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.

Opdracht 6
Tijd voor een reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je werkbegeleider. Je bespreekt dit ook met de BPV docent.

Vragen voor het uitvoeren van de reflectie:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.
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GO formulier

Opdracht 7
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.32.

1.

Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je

BPV docent.

. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je

studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na

afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 32.
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Opdrachten werkproces: evalueert de werkzaamheden

Module 6 Activiteiten bevat 3 werkprocessen:
- Maakt ruimtes gebruiksklaar

- Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

- Evalueert de werkzaamheden

Per werkproces krijg je opdrachten die je uitvoert op de BPV. De opdrachten zijn
een hulpmiddel ter voorbereiding op je examens. Je start met het werkproces:

Overzicht van de opdrachten: ‘Evalueert de werkzaamheden’

Voltooid

Opdracht 1

Uitleg van de examenopdracht- en beoordeling

Opdracht 2

Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 3

Feedback

Opdracht 4

Voorbereiden van je examens

Opdracht 5

Tijd voor reflectie

Opdracht 6

Go Formulier

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023
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Uitleg van de examenopdracht
Opdracht 1

Waar word je precies op beoordeeld? Dit kun je lezen in de examenopdracht en de
beoordelingscriteria hieronder. Je leest beide door en bespreekt ze samen met je
werkbegeleider. Wat snap je nog niet? Waar heb je nog vragen over die je op
school moet stellen?

Examenopdracht evalueert de werkzaamheden

Examen B1-K1-Wa Evaluesr de werkzaamheden

Inlelding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit axamen evalueer je j werkzaamheden.

Dit examen beslaal uil wesa opdrachlen: ean voorbereidende opdrachl en ean
examan-beroapsgesprek ‘Evalueren van de werkzaamheden.'

Tijdens hel examen-baroapsgesprek evalueer je jouw funclioneran meal je
leidinggevenda.

Examenopdracht  veorbereidende opdracht

Je krijgt de opdrachlt om een hele dag de dagalijkse werkzaamheden wit l& voeran.
Je voert deze werkzaamheden voor minimaal @én klant zelfslandig uit.

Bij meerdere klantan werk j& samen mel sen collega.

Dat doe je alleen of bij een grote groep klanten samen met minimaal twea collega’s.
Telkens vraag je na afloop van je warkzaamheden aan elke klant en collega(s)
feadback over jouw funclioneran.

Je stell vragen over:

1. Hoe j& het werk hebt uilgevoerd en wat hun mening daarover is;
2. Wal je avenlueel zou kunnen verbalaren aan jouw manier van werken.

Daarnaast maak je aanlekeningan over de uilvoering van jouw warkzaamheden.
Voor hel verzamelan an verwarken van alle informatie kun je de bijlage
‘evaluatieformulier’ gebruiken.

Jouw aantekeningan komen ler sprake lijdens hel examen-beroepsgesprak.

Examenopdracht: examen-/beroepsgesprek evalueren van de werkzaamheden

Je voert een examen-beroapsgesprak mel je leidinggevenda/axaminator.

Je bespreekl mel jo leidinggevendea de uilvoering van je warkzaamhedan.

Hiarvoor mag je gebruik maken van de inhoud van de evaluatisformulieran.

Je Kijkt terug op je eigen handelen an reageert op de feedback van de klanten enfof
collega’s an je eidinggevende.

Je maakl naar aanleiding van hel gesprek mel je leidinggevende afspraken over de
aanpassing van je wearkwijze an/of scholing.

Resultaat Je hebt de warkzaamhedan samen mel de leidinggevende gedvalueerd. Waar nodig
hab ja actiepunten opgeschraven.

Let op: de afnamecondities van het examen vind je op bijlage 3. Lees en
bespreek samen met je werkbegeleider de afnamecondities zodat je goed bent
voorbereid op je examen.
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Vaardighedenlijst met criteria van het examen

Opdracht 2

Je bereidt je voor op het examen door aan de linkerkant van de tabel de vaardigheden aan te kruisen die kunt uitvoeren op je
BPV. Tijdens het uitvoeren van de vaardigheden houd je rekening met de criteria van het werkproces in de rechterkolom.

Samen met je werkbegeleider geef je aan waar je staat in je ontwikkeling door 1,2,3 of 4 sterren aan te kruisen. Om op examen
te mogen, wordt verwacht dat je de vaardigheden en de criteria minimaal op 3 sterren beheerst.

Vaardighedenlijst

Evalueert de

werkzaamheden

je jouw werk hebt uitgevoerd.

Na een werkdag kun jij vertellen hoe

Je kunt
de
vaardig-
heden
uitvoeren
in
je BPV:

Ja Nee

Examen:
Criteria die horen bij het werkproces

Instructie:

Criterium:

De student heeft de ontvangen feedback op de juiste manier met zijn leidinggevende
geéevalueerd

Geef per indicator aan waar je staat in je ontwikkeling door een kruis te zetten bij
1, 2 3 of 4 sterren. Betekenis van de sterren in de rubrics lees je onder aan de pagina.

Je legt duidelijk en kernachtig uit hoe je hebt gewerkt.

uitgevoerd.

INa een werkdag vraag jij feedback
over de werkzaamheden die je hebt

*

*%

*%k *kk¥

Je kan feedback ontvangen.

Je je vertelt welke feedback je hebt ontvangen en van wie en

waarover.

werkzaamheden.

Je kan de verbeterpunten van jouw
gekregen feedback toepassen in jouw

*

*%

*%k *kk¥

van de feedback

Je legt uit welke aanpassing in je manier van werken je hebt toegepast naar aanleiding

van de klant(en) en collega(‘s).

De student beheerst de vaardigheden
en de criteria van het werkproces op
minimaal 3 sterren.

*

*%

*%k *kk¥

Je legt uit welke verbeterpunten er zijn voor je eigen functioneren naar aanleiding van
de verkregen feedback.

Paraaf collega:

*

*%

*%k *kk¥

*

*%

* k%

*kk¥

De student heeft veel moeite
om op correcte wijze de
werkzaamheden uit te voeren

De student kan met veel
ondersteuning op correcte wijze
werkzaamheden uitvoeren

De student kan met weinig
ondersteuning op correcte wijze
werkzaamheden uitvoeren

De student werkt zelfstandig en kan
op correcte wijze werkzaamheden
uitvoeren.
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Feedback

Om te leren werken in een team is het belangrijk om feedback te vragen aan je

collega’s. Dit helpt jou om een juiste beroepshouding te ontwikkelen.

Opdracht 3

a. Je hebt de examenopdracht doorgelezen en de vaardigheden aangekruist. Je
hebt voor jezelf ook aangegeven waar je staat in je ontwikkeling. Kies nu 3

vaardigheden uit waarover je feedback vraagt aan een collega en noteer
deze hieronder in de tabel. Wat kun je de volgende keer beter of anders

doen? Gebruik hierbij de criteria van de vaardighedenlijst.
b. Maak een leerdoel om jezelf hierin te ontwikkelen. Gebruik hierbij de
criteria van de vaardighedenlijst op.

c. Daarna laat je de collega die jou feedback heeft gegeven aftekenen in de

kolom: ‘paraaf feedbackgever’.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van je
werkbegeleider en/of collega?

Paraaf
feedback
gever

1.

Evalueert de
werkzaam-
heden

Leerdoel 1:

2.

Evalueert de
werkzaam-
heden

Leerdoel 2:

3.

Evalueert de
werkzaam-
heden

Leerdoel 3:

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023

26




Voorbereiden op je examens

Opdracht 4

Bij dit examen horen 2 voorbereidende opdrachten.
- Opdracht 4.1: het maken van een verslag
- Opdracht 4.2: het voorbereiden van het examengesprek

Vul de onderstaande gegevens in”

Naam:
Studentnummer:

Naam stageplek:

4.1 Voorbereidende opdracht bij het examen:

Je krijgt de opdracht om een hele dag de dagelijkse werkzaamheden uit te voeren.
Je voert deze werkzaamheden voor minimaal één cliént zelfstandig uit. Bij
meerdere cliénten werk je samen met een collega. Dat doe je alleen of bij een
grote groep klanten samen met minimaal twee collega’s. Na afloop van je
werkzaamheden vraag je telkens aan elke cliént en collega(s) feedback over jouw
functioneren.

Je stelt vragen over:
1. Hoe je het werk hebt uitgevoerd en wat hun mening daarover is;
2. Wat je eventueel zou kunnen verbeteren aan jouw manier van werken.

Ook maak je aantekeningen over de uitvoering van jouw werkzaamheden. Deze
aantekeningen neem je mee naar je examen-/beroepsgesprek.

Let op!
Dit document is ter voorbereiding op het examen voor de student! Het wordt niet
beoordeeld op inhoud of op taal.

Er hoort één opdracht bij dit document:

e Evaluatieformulier: voorbereiding op het gesprek
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Evaluatieformulier examen-/beroepsgesprek evalueert de
werkzaamheden

Deze voorbereidende opdracht helpt je bij de voorbereiding op het gesprek. De
vragen die bij deze opdracht staan, horen bij de beoordelingscriteria van het
examen. Het examengesprek voer je met je leidinggevende/examinator. Tijdens
dit gesprek bespreek je de punten die hieronder staan.

Je geeft antwoord op de onderstaande vragen.

gedaan? Noteer ze hier.

a. Welke werkzaamheden heb je vandaag allemaal uitgevoerd? Welke taken heb je vandaag

b. Van wie heb je allemaal feedback ontvangen?
(clienten/leidinggevende/collega’s)

c. Gekregen feedback
Van iedereen waar je feedback van hebt ontvangen, vul je apart deze vragen in.

Feedback gekregen van .........

Over welke taak/werkzaamheden ging deze feedback?

Wat was de feedback?
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Begrijp je de gekregen feedback? Leg je antwoord uit.

Heb je al aanpassingen gedaan in je handelen na het krijgen van deze feedback?
Welke

Welke verbeterpunten zijn er als je kijkt naar de feedback?

a. Op welke manier heb je gewerkt aan de verkregen feedback? Wat heb je anders gedaan?

b. Waarin ben je beter geworden?

c. Wat neem je als verbeterpunt mee voor een volgende keer?
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Naam werkbegeleider:

Datum:

Handtekening
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Tijd voor een reflectie

Opdracht 5
Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je docent en werkbegeleider.

Vragen:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

GO-formulier

Opdracht 6
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier op p.32.

1. Je plant samen met jouw begeleider je examens en vult de datum en tijdstip
in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam en de contactgegevens
(telefoonnummer en email) van de examinator in.

2. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je
BPV docent.

3. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

4. Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

5. Je voert de examens uit op de BPV en levert binnen 2 schooldagen na
afname van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je
BPV docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

Het Go formulier vind je op pagina 32.
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BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023



GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-Wé Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor | Beoordelingsformulier

en stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
werkzaamheden

Akkoord examinator:

(naam en paraaf) (naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student:

(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier

B1-K1-W7 Voert eenvoudige
onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit

Beoordelingsformulier

B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit
gericht op voeding

Beoordelingsformulier

6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier
van sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden | Beoordelingsformulier
Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst
gekozen)
Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst
Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Maakt ruimtes gebruiksklaar

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebnuiskiaar

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

Im dit exxarmen nchi e een raimie in en Zong je ersoor dat de nuimie gebrulkeklaar .

Je habt van 2 collega, kidinggevende of een kant opdracht gelkregan om ean
ruimite in te nchien an gebrulksklaar & maken.

Vioordat |e begint, confroleer je de ruimie.
Fuim op of maak de ruimte schoon als dat nodlg E.

Dan verzamel je de materalen en middelen die je nodsg hebt om de ruimbe in te
richten.

Wat je nodig hebt, zet je kiaar.

Crverleg met e leldinggevendaicollega wanneer je prakiische problemen tegenkomt
b het gabrulkskiaar maken.

Richt nu de ruimite in volpens opdracht.

Je pongt er fot slot voor dat:

het meubilair en de te gebrulken materiaen en middelen in de gewenste

opsielling aisan;
de rulmte er gasbvi uitziet.

Die rulmte ts op de juiste wize ingericht en gebruikakiasr.

Esxamenduur
Examentjd: maximaal 20 mandben

Taa
Zorg ervoor dat de kandidaat

in een rulmte werkt waarin hi| volgens de opdracht alle activitesten kan
uitvDeren;

ean opdracht keggt die ultvoerbaar ks In maxmaal 20 minuten;
eanveudige dienstverlenands werkzaamheadan uitvoert, gericht op het
Infichien wan ruimtes, volgens standaardprocaedures endof afspraken;

gebruik kan maken van een werkplan, zoals in de organisatie gebnikelk is.,

VOOr de ultvoenng van deae werkzaamheden.

Dienk b het inrchten van ruimies aan:

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023
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*  gan kanting woor aanvang van de lunch;

*  san sporizaal voor een spel

*  @an nuimie voor een recreatieve acivitait;

*  @an hulskamer (in &en installing) voor een maaltyd of activitei:
*  san keuken opruimen na de maaltjd.

Mare van relfstandigheid en verantwoordelkheld taakuwivoenng
Zorg enoor dat de kandidaat:

«  zelfstandiy binnen een afgebakend takenpakkeat werkt, maar wel onder

verantwoordeljkhesd van de lesdinggevende,

«  blj de ultvoering van de werkzaamheden altid terug kan vallen op een
cobaga of leidinggevende;

*  gan opdrachi ultvosrnt wasn| h veranbwoordalijk s voor de kwalitait en het
tijoky uibeseran van zign ekgen werkzaamhedan.

Ruimie, mafensisn, middeden en'olf malanss
Zorg ervoor dak:

«  de kandidaat de baschikking hesft over de julste materizien an middelen,
afhankelk van de nuimte die gebruksklaar gemaakt moet worden.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier

Beoordelingsformulier examen

expmencode B1-K1-W2 titel  Maakt nuimtes gebrulksklaar

Beoordelingsvorm | Beoordelingscriteria Beoordeling

Gedragebeoordeling | Criterium
D kandidast heeft et inrchien van de nemite op de justs manier
wosniieraid.

Ingdicatovan
D kandidaat heeft:

gecontroleard of de rulmie eerst opgenemd en'of schoongemaakt

et worden;

de banodigde matenalan woor de inriching van de nimmie
verzameld;

tydens het werken aandacht gehad voor praktische problemen en
hierover overleq gehad met de leidinggevende.

Criteriwm
D kandidaat heeft de nuimbe volgens werkpian of sanwizingen ingedcht.

Ingicatoren
De kandidaat heeft:

gewerkt vobgens het werkplan enfef mondelinge aamejzingen
opgevolg;

de gekozen matenalen en middesen op de julste manier ingezet;
da nuimte op ean efficsnts manier ingericht;

gewerkt volgens afspraken eniof woorschrifien van de organisatie.

Dnderhouwing ¥okpsns Droscune van de anderslsorganisans
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Onvoldoendes (0] Vol doende (W) Goed [(G)

De kandsdaat past de veneists D kandidsat past de verekste De kandkdsat past de versests
vakkennis en vaardigheden wakhkennis en vaardigheden ioe en | vakkennis en vaardigheden viol ioe
orvaldoends toe endef het het gewenste resultaat is en het gewenste resultaat is goed
gewenste resultaat (s onvoldoende | woldoende en toont de gewenste &n ioont een uitstekends

enial de beroepshouding beroepahouding.

Cesuur en normering

Casuur:

Mommering:

Beoordeling

Beoordeling:

Examinator

Alla baoordelingen zijin met esen voldoende beoordesd.

Goad: minimaal 51% van alle crieria 8 met goed becordeeld en de overige met een
voldoende.

Yolooende: alle cniena zijn mel miremaal voldoende beoondeald.

Orweoldoende: ten minsts &4n van de critera is met omoldoends becordesld.

B1-K1-W2 Maakt ruimbes gebrulskiaar

Dit examen & beoordesld met:
O goed O wolooende O onvoldoenda

Onderisfianing volgens afsoraken mel de ondensfsonganisais

Naam examinator
Functie:

Organisatie:

Harnidtekaning:

Examinator 1 Examinator 2

3 Bemepsprakdik O Oplelding 3 Beroepspraktijk O Oplelding
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Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Ingtnuctie woor de examenkandidaat
M1-2

hitps. media. consortiumbo.nliutgavek29a-johwas
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Assisteert bij de uitvoering van sociale en
recreatieve activiteiten

Werkproces

Opdracht

Resultaat

Beoordelings-
vorm

Bewijsstukken

P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Je krijgt opdracht om te assisteren hij de uitvoering van een sociale en/of
recreatieve activiteit met een groepje cliénten.

Help bij de uitvoering van de activiteit

* Moedig cliénten aan om mee te doen

" Houd rekenln%_met de wensen en mogelijkheden van de cliénten
Leg indien nodig de activiteit uit

* Zorg voor een positieve sfeer.

Er is op een professionele wijze een bijdrage geleverd aan de uitvoering van
sociale en recreatieve activiteiten.

Gedragsobservatie

Volledig ingevuld en ondertekend beoordelingsformulier
(Examinator)

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2023
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Stichting Consortium Beroepsonderwijs
Zorg & Welzijn

Kwalificatiedossier Dienstverlening

momdO
DLM=O

EO0D=2
szoewn

nwomgToO

Toelichting examen Profiel Helpende zorg en welzijn
P2-K1-W3 Assisteert bij het uitvoeren van sociale en recreatieve activiteiten

Kerntaak: P2-K1: Ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn
Werkproces: P2-K1-W3 Assisteert bij het uitvoeren van sociale en recreatieve activiteiten

Zelfstandigheid, complexiteit en verantwoordelijkheid

Deze opdracht wordt uitgevoerd volgens standaardprocedures en/of afspraken. Het
gaat om eenvoudige, laagcomplexe taken. Bij de uitvoering van de werkzaamheden kan
de kandidaat altijd terugvallen op een collega of een leidinggevende.

Afnamecondities

Om dit examen goed te kunnen uitvoeren is het een voorwaarde dat:

¢ Het examen moet afgelegd worden in een setting waar cliénten aanwezig zijn,
aangezien dit examen beoordeelt hoe de kandidaat cliénten begeleidt. Als het niet
mogelijk is dit binnen de BPV te doen, kan er ook in school een activiteit
georganiseerd worden waarbij cliénten uitgenodigd worden.

e Er moet minstens twee personen begeleid kunnen worden. (Twee cliénten of één
cliént met naastbetrokkene) Hierdoor kan het examen ook in een kleinschalige
setting zoals kleinschalig wonen of thuiszorg uitgevoerd worden.

Tips voor de uitvoering

¢ De kandidaat assisteert een collega of activiteitenbegeleider bij een activiteit zoals
bijvoorbeeld:
o Pannenkoeken bakken
o Paas of kerstversiering maken
o Zingen
o Een spelletje doen
o Voorlezen
o Geef een concrete opdracht die haalbaar is in de beschikbare tijd
¢ Maak afspraken over de taakverdeling

Advies: Kies voor dit examen &én activiteit en beoordeel het assisteren van de kandidaat
daarbij.

Aandachtspunten voor de examinator

e Bij ‘aansluiten bij wensen en mogelijkheden’ gaat het om kleine dingen zoals:
vragen of de cliént suiker of stroop op zijn pannenkoek wil of vragen of de cliént
gemakkelijk zit etc.

e Met gaat professioneel om met de eigen gevoelens en emoties bij weerstand,
tegenslag en moeilijke situaties wordt bedoeld dat de kandidaat op de juiste wijze
handelt als bijvoorbeeld

o een cliént wil niet meedoen aan de activiteit,
o een cliént blijkt niet over de benodigde vaardigheden te beschikken,
o een cliént handelt niet volgens de regels van de hygiéne, bijv. met zijn
handen in het deeg zitten,
o een cliént laat een ei vallen,
niet alle benodigdheden zijn aanwezig
o een cliént ongepaste opmerkingen maakt

(o]
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Beoordelingsformulier werkproces

Assisteert bij de uitvoering van sociale en

nummer P2-K1-W3 titel recreatieve activiteiten
Beoordelingsvorm Criteria Beoordeling
o VvV G
Gedragsobservatie Stelt vragen aan de cliént enfof naastbetrokkenen om wensen en

mogelijkheden met betrekking tot activiteiten te achterhalen

Sluit aan bij de mogelijkheden en beleving van de cliént en
naastbetrokkenen

Betrekt de cliént bij de activiteit

Past haar communicatie en gedrag aan op de groep
Houdt rekening met onderlinge verschillen tussen cliénten
Handelt volgens afspraken en instructie van de organisatie

Gaat professioneel om met de eigen gevoelens en
emoties bij weerstand, tegenslag en moeilijke situaties

Draagt bij aan een positief groepsklimaat

Cnderbouwing van de becordeling met voarbeelden die in verband staan met de becordelingscriteria

Totaal aantal punten WP aiteen optetien als er geen onvoldoende is
scare; omvoldoende: O punien, voldoende: 1 punt, goed: 2 punten.

80
“E Examen Helpende Zorg en Welzijn25458
ﬂg niveau 2
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Cesuur en normering

Cesuur:  Ajle beoordelingen zijn voldoende.

Normering: > 13 punten: goed

Voldoende: Alle (clusters van) criteria zijn met minimaal voldoende

beoordeeld

Onvoldoende: Ten minste één van de (clusters van) criteria is met

onvoldoende beoordeeld

Beoordeling: P2-K1-WW3 Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Dit werkproces is beoordeeld met:

O goed [ voldoende

Examinator

Examinator 1

Naam examinator:
Functie:
Organisatie:
Datum:

Handtekening:

O Beroepspraktijk O Opleiding

Naam examenkandidaat:

Handtekening examenkandidaat:
(voor gezien)

CONSO
RTIUM
BEROE
PSOND
ERWUS
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Bijlage 3 voorbeeld examen: Evalueert de werkzaamheden

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-Wd Evalusert de werkzaamheadan

LEES EERST DE INSTRUCTIE WOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen evaluear je je werkzaamhadean.

Dit examen bestast vit twee opdrachten: een voorpereidende opdracht en een
examen-bercepsgesprek ‘Evaluaren van de werkzaamheden.'

Tijdens het examen-bercepegesprek evaluser je jouw functionaren met je
leidinggevende.

Vioorbereidende opdracht

Je krijgt de opdracht om een hele dag de dagelijkse werkzaamhedean wit e wosran.
Je voart deze werkzaamhedan voor minimaal &8n klant zelfstandig wit.

Bij meardera klanten werk je samen mat een collega.

Dat doe je alleen of bij een grote groep klanten samen met minimaal twee collega’s.
Telkens wraag je na afioop van je werkzaamheden aan elke kant en collegais)
feadback over joww functionarean.

Jie stalt vragan owver:

1. Hoe je het werk hebt vitgevoerd en wat hun mening daarover is;
2. Wat je eventussl zow kunnen verbateran aan jouw manier van wearken.

Daarnaast maak je aaniekeningan over de witvoering van jouw werkzaamheden.
Wioor het werzamelan an versarkan wan alle informatie kun je de bijlage
‘evaluatisformulier’ gebruikan.

Jouw aantekeningen komen ter sprake Gjdens het examen-/bemepsgeasprak.

Examenopdracht: examen-'beroepsgesprek evalueren van de werkzaamheden

Je voart een examen-bercepegesprek met je leidinggevende/examinator.

Jie bespreekt met je leidinggevende de uitvosning wan j& werkzaamheden.
Hiervoor mag je gebruik maken van de inhoud van de evaluatieformulieran.

Je kijkt terug op je eigen handelen en reageert op de feedback van de klanten enfof
collega's en je kidinggevends.

Je maakt naar aanleiding van het gesprek met je leidinggevende afspraken over de
aanpassing van je werkwijze endof scholing.

Je hebt de werkzaamheden samen met de leidinggevende gedvalueerd. Waar nodig
heb je actiepunten opgeschreven.

Examendusr
*  Examenpericde Vioorbereidende opdrachi: gedurende maximaal 1 dag

42
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Examentijd Examengasprekibercepegesprek: maximaal 20 minutan

Taakcomplexifed
Zorg envoor dat:

de kandidaat gedurende de dag eemvoudige dienstverlenands
werkzaamhedan vitvoert voor minimaal é&n klant, De kandidaat kan vragen
stellen aan de klant owver zijn funchioneren. Wanneer de klant niet in staat is
om het evaluatieformulier zelf in te vullen, dan kan dit ook gedaan worden
door een wettelijk vertegenwoordiger of naastbetrokkens.

het examen-bemepsgesprek gevoerd wordt tussen de kandidaat en de
leidinggevende van de dag (met de rol van examinator). De leidinggewendea
en de collega die een evalustisformulier invult kunnen dezalfde pereoon zjn.
de kandidaat eenvoudige dienstverlenende werkzaamhedean uitwoert wvolgens
standaardprocedures en'of afspraken.

Mafe van zeffstandigheid en verantwoordeljcheid taakuitvosnng
Ziorg ervoor dat de kandidaat:

onder werantwoordelijkheid van de leidinggevends heeft gewerkt, maar
zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket;

b4j de witvoering van de dagelijkse werkzaamheden altijd terug kan vallen op
ean collega of leidinggevends:

verantwoordalijk kan zijn voor de kwaliteit en het uitvoeran van zijn eigen
werkzaamhedan.

Ruirite, materialen, middelen en'of maferes!
Zorg envoor dat:

«  de kandidaat het examen-beroepsgesprek voart met een collega in de rol
van praktijkbecsordelaarexaminator;
de aantekeningen van de voorbereidende opdracht voldoen aan de criteris:
guthenticiteit, relevantie en actualiteit;
de kandidaat de beschikking heseft cwer de juiste materialen en middelan om
de dagelijkse werkzaamhedan uit te voaren;

*  de kandidaat beschikt over da bijlage van dit examen ‘evaluatieformulier’.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier
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Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W3 titel  Ewvalueart de werkzaamhedan
Beoordelingsworm | Becordelingscriteria Beoordeling
o v G
Productbeoordeling | Criterium
iﬂ'nenseea:rﬂi D& kandidaat heeft de ontvangen feedback op de juiste maniar met zijn
valu=ren van oe i
ez : leidinggevends geévaluesard.
indicatoren
Dwe kandidaat heeft:
*  duidelijk en karnachtig uitgelegd hoe hij heeft gewerkt:
«  werteld welke feedback hij heeft ontvangen en van wie en waanover,;
*  uitgelegd welke aanpassing in zijn manier van warkan hij heeft
toegepast naar aankeiding van de feedback van de klantien) en
collegals).
uitgelegd welke werbetarpunten er voor zijn eigen functionenen zijn
naar aankeiding van de verkregen feedback.
Onderboowing woigans pmosdure van de ondenssongansate
Onvoldoende (O ‘Voldoende (V) Goed (G)
De kandidast past de versiste De kandidast past de vereists D kandidaat past de versiste
vakkennis en vaardighedan vakkennis en vaardigheden toe en | vakkennis en vaardighedean ot toe
omvoddoende toe enfof het het gewenste resultzat is en het gewenste resultaat is goed
gewenste resultaat is onvoldoende | voldoende en toont de gewenste en toont een vitstekends
enfof de beroepshouding is beroepshouding. De kandidaat bercepshouding.

ocnvoddoande. De kandidaat maakt
nog te veel fouten en'of cruciale

foutan.

maakt nog kleing fouben.
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Cesuur en normering
Ceswur  ajla becordelingen ziin met een voldoende becordesld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordeeld en de overige met een
voldoende.

‘Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordesld.

Omwoldoende: ten minste &&n van de criteria is met omvoldoende beoordesid.

Beoordeling
Becordeling:  B1-K1-W3 Evalueert de werkzaamheden
Dit examen is becordesld met:

O goed O woldoende O onvoldoande

Examinator
Onderfekening voigens aspraken met de ondensysorgansabe

Examinator 1 Examinator 2
Maam examinator:
Functie:
Organisatie:
Diatum:
Handtskening:
¥ Baroepspraktijk 3 Opleiding 3 Beroapspraktijk 03 Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads. QR code

Instructie voor de examenkandidaat
M1-2

Evaluatieformulier Yoorbereidende
opdracht

of
hitps-imedia.consortiumbo.nliuitgavek2tw-johwis
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De afspraken

.

BPV reader

Dienstverlening Helpende

Zorg & Welzijn

Beroeps Praktijk Vorming
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BEROEPSGEHEIM
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DIEFSTAL
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VERZEKERING BOL
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LEGITIMEREN
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VERLOF
ZIEKTE
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TIJDENS DE BPV-LESSEN
CONTACT EN BEZOEKEN
LEERJAAR | en LEERJAAR 2

© V0V ¥V VOV NN NSNOCCOCGCOGCGCGOGCGOGCGNUVNM UKVTUVTIVTKBTLNTWN

SUMMVA
Maatschappij & Gezondheid ~ Dienstverlener Helpende Zorg en Welzijn 22-23



VOORWOORD

Beste student (en werkbegeleider),

Voor je ligt de Beroeps Praktijk Vorming (in vervolg BPV) reader ‘de afspraken’ van de opleiding
Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn (in vervolg DHZW), 2023-2024 Deze reader geeft duidelijkheid over
de randvoorwaarden BPV DHZW.

De studenten van leerjaar 1 en de studenten die de opleiding in 1 jaar afronden lopen
dit schooljaar stage van schoolweek 11 t/m schoolweek 39 (start op maandag 13
november 2023 en eindigt op vrijdag 5 juli 2024),

2 dagen (gemiddeld 14 klokuren) per week.

De studenten van leerjaar 2 lopen dit schooljaar stage van schoolweek 2 t/m
schoolweek 35 (start op maandag 4 september 2023 en eindigt op vrijdag 7 juni 2024),
2 dagen (14 klokuren) per week.

In deze reader kun je lezen over algemene richtlijnen, afspraken en informatie binnen
de BPV. Hierin staan de randvoorwaarden van de BPV met daarin de regels, AVG en
afspraken, vakantie, verlof en verzuim, een overzicht van handelingen die je niet mag
uitvoeren, je beroepshouding, de begeleiding, evaluatie en uitleg over de beoordeling.

Naast deze reader ontvang je ook een tweede reader ‘Handleiding voor
werkbegeleider en student BPV’. In deze reader staan de BPV-
evaluatieformulieren en de aanwezigheidsregistratie (jaarrooster en
urenlijst). Ook zijn er werkboeken per module. In deze werkboeken vind je
opdrachten die je stapsgewijs helpen je examen voor te bereiden. Deze
opdrachten worden tijdens de BPV-lessen en de keuzedelenlessen op
Summa verder uitgelegd en besproken. Het is aan jou om de inhoud van de

opdrachten over te dragen aan de begeleider op stage.

We wensen jou en jouw begeleider(s) een prettige samenwerking toe!

Docententeam

Opleiding Dienstverlener Helpende Zorg en Welzijn
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REGELS EN AFSPRAKEN

DE BPV-O / stage-overeenkomst

Bij de start van iedere stageperiode ontvang je per email jouw stage-overeenkomst (in vervolg) BPVO.
Dit is de Beroeps Praktijk Vormings Overeenkomst van jouw stage. Dit contract dien je digitaal te
ondertekenen via je DigiD.

Ook jouw stage ontvangt dit contract via de email en dient digitaal te ondertekenen.

Houd je je niet aan deze richtlijn, dan kan je BPV niet geévalueerd worden. Zonder contract ben je ook niet
verzekerd. Het is daarom van belang dat je zorg draagt voor het ondertekenen van jouw contract.

STUDENTENSTATUS

Als student BOL heb je een studentenstatus, dat wil zeggen dat je als student geen werknemer bent bij de BPV
instelling. Je bent op de afdeling boventallig. Dat wil echter niet zeggen dat men niet op je rekent en je
verwacht op de dagen dat je stage loopt. Jouw (extra) handen worden zeer gewaardeerd!

BEROEPSGEHEIM

Je bent verplicht alles wat je gedurende de opleiding is toevertrouwd of met een vertrouwelijk karakter ter
kennis is gekomen, geheim te houden.

AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming)

De BPV valt ook onder de AVG. Privacy in de BPV is extra belangrijk omdat de BPV beschikken over veel gevoelige
gegevens over hun cliénten en hun werknemers. Hierbij is vaak sprake van kwetsbare personen, waardoor de
privacy extra belangrijk is. Om deze privacy te bewaken mag je persoonlijke gegevens over cliénten en collega’s
niet delen zonder (schriftelijke) toestemming van de BPV. Dit geldt ook voor het maken van foto en filmmateriaal.
Dit betekent dat je documenten met persoonlijke gegevens van cliénten en collega’s niet mag gebruiken in:
opdrachten, verslagen, producten en examens.

Hetzelfde geldt ook voor telefoongebruik tijdens de BPV. Het is niet toegestaan om tijdens de BPV te beeldbellen
met privé-contacten.

BEDROG EN ONREGELMATIGHEDEN

Heb je jezelf ten aanzien van de BPV aan enig bedrog schuldig gemaakt, of in enig opzicht in strijd met de
voorschriften gehandeld, dan kan de deelname aan de BPV en/of opleiding worden ontzegd.

DIEFSTAL

Bij constatering van diefstal zal je per direct worden verwijderd van de stage en van de opleiding.

FAMILIE/INSTELLING

Wanneer je ouder(s)/verzorger(s) of andere betrokkenen meer willen weten over de gang van zaken rondom
de stage dan mogen zij contact opnemen met jouw BPV-docent. Zij mogen hierover zelf geen contact
opnemen met de instelling.
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STAGE DUUR PER WEEK/WERKTIJDEN

De werktijden worden door of namens de stage-instelling vastgesteld. Als regel geldt dat je gemiddeld niet
meer dan 8 uren per dag en niet minder dan 6 uren per dag werkt. Stagelopen in het weekend en in de avond
hoort erbij, het plannen van deze stagedagen gaat in overleg met de stagiaire. Binnen de leerafdelingen,
NEOS, GGzE de Boei en Lunet leerschool gelden andere afspraken. (informatie via de BPV—docent)

VERZEKERING BOL
Op de Website van Summacollege vind je hier meer informatie over via deze link:

Beroepspraktijkvorming | Summa College

DIENSTKLEDING/UNIFORM

Sommige instellingen stellen het dragen van dienstkleding verplicht. Je houdt je aan de regels van de instelling.

LEGITIMEREN

ledereen die ouder is dan 14 jaar, is verplicht een identiteitsbewijs te hebben. Op de BPV kan gevraagd worden
je te legitimeren. Zorg dus dat je altijd je identiteitsbewijs bij je hebt.

HEPATITIS VACCINATIE

Informatie over de Hepatitis- B vaccinatie wordt verstrekt via de leercoach/loopbaanbegeleider van school. Je
bent verplicht om je te laten inenten. Gedurende het eerste jaar van de opleiding ontvang je de nodige
inentingen.
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VAKANTIE, VERLOF EN VERZUIM

DE VAKANTIE

Als student heb je schoolvakanties. In overleg met BPV docent, werkbegeleider en student kan er in de
vakantie doorgewerkt worden of kunnen/ moeten er stagedagen ingehaald worden.

Op de leerafdelingen moet er soms op vrije dagen doorgewerkt worden. Je mag deze dagen dan wel
compenseren.

Zie voor meer informatie over het vakantierooster in de handleiding voor werkbegeleider en
student (jaarrooster p. 14) en de website van het Summacollege:
Vakantieplanning | Summa College

VERLOF

Je kunt via de leercoach/loopbaanbegeleider verlof aanvragen voor privé zaken. Als dit verlof goedgekeurd is
en als het verlof op een BPV-dag valt dan moet je dit op tijd doorgeven aan je stagebegeleider, je BPV-docent
en/of het werkleerbedrijf. Je moet zelf initiatief nemen om te vragen of de gemiste uren ingehaald moeten
worden op de stage.

ZIEKTE

Bij ziekte stel je de BPV hiervan in kennis voor werktijd volgens de afspraken van stage. Ook moet je op de
dag dat je ziek bent je BPV docent en je Leercoach via een Whatsapp of mailbericht op de hoogte stellen van
je ziekte.

VERZUIM INHALEN

Verzuim wordt in overleg met de BPV docent en de instelling ingehaald. Je neemt zelf initiatief om af te
spreken met de werkbegeleiding en de BPV docent wanneer er ingehaald moet worden.
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OVERZICHT VAN HANDELINGEN DIE JE NIET UIT MAG VOEREN

Als student Dienstverlener Helpende Zorg en Welzijn werk je in een team en draag je zelf verantwoordelijkheid
voor het uitvoeren van je taken.

Er zijn een aantal handelingen die je niet mag verrichten:

Als student Dienstverlener Zorg en Welzijn mag je geen verpleegtechnische handelingen verrichten. Dus geen:

o katheterzakken verwisselen of leegmaken, ook geen condoomkatheter

o controles uitvoeren, zoals pols- tensie- en temperatuurmeten

. stomazakken, infuuszakken, wonddrains, wonden verzorgen en verbanden verwisselen
o wonddrains leeg maken

o zuurstoftank aansluiten

o zwachteltechnieken toepassen

. blaasspoelen

. suprapubiskatheter verzorgen

o maagsonde inbrengen en verzorgen

o klysma toedienen

Als student Dienstverlener Zorg en Welzijn mag je niets met medicijnen doen. Dat wil zeggen:

o geen ogen druppelen (tenzij vochtdruppels zonder medicatie)

o geen oren druppelen

. geen zalven behalve vaseline, zinkzalf en sudo-creme, voorgeschreven door een arts
o geen paracetamol aangeven

o niet onder verantwoordelijkheid van een verzorgende de medicijnen geven

o geen uitgezette medicijnen geven

Studenten die deelnemen aan het keuzedeel Helpende Plus mogen enkele van bovenstaande
handelingen wel uitvoeren. Hierover wordt stage en de student ingelicht door de BPV-docent.

Als student Dienstverlener Helpende Zorg en Welzijn mag je geen wonden verzorgen; geen rode, gele of
zwarte, snij-, steek- en schaafwonden. Tenzij het om het plakken van een pleister gaat in een EHBO-situatie,
b.v. zorgvrager snijdt zich aan papier of met een schilmesje.

Als student Dienstverlener Helpende Zorg en Welzijn mag je de zorgvrager met slikproblemen niet helpen met
eten en drinken, tenzij je een slikcursus hebt gevolgd. Zonder deze cursus is het wel toegestaan om aangepaste
8
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voeding te geven zoals bijv. gemalen voeding of verdikkingsmiddel. Je mag zelf niet de aanpassing doen. Elke
stage instelling heeft een eigen slik beleid. Vraag op je stage na wat jij wel mag doen.

Als student Dienstverlener Helpende Zorg en Welzijn mag je niet zelfstandig de tillift bedienen voordat je de
techniek beheerst en je je bekwaam voelt. Dit bepaal je samen met je werkbegeleider. Tijdens de praktijklessen
op school wordt ieder leerjaar geoefend met de tillift.

BEROEPSHOUDING

Je beroepshouding (de ontwikkellijnen) loopt als een rode draad door je hele opleiding. Dit wordt tijdens
de tussenevaluatie en eindevaluatie besproken.

DE BEGELEIDING

OP DE BPV-INSTELLING

Op de BPV-instelling word je begeleid door een werkbegeleider van de BPV-instelling en een BPV-docent. Zij
maken samen afspraken over jouw begeleiding. Je wordt ontwikkelingsgericht begeleid. Dat wil zeggen dat je
feedback krijgt over je functioneren en de voortgang die je maakt met betrekking tot je ontwikkellijnen. Het
doel van deze feedback is om je te motiveren en helpen om je leerproces verder te gaan ontwikkelen. Je bent
als student zelf verantwoordelijk voor je eigen leerproces. Samen bepaal je leerdoelen en hoe je hieraan gaat
werken. Je oefent de vaardigheden die horen bij de examens en voert deze ook uit in de BPV. Je regelt zelf met

je werkbegeleiding dat je regelmatig een voortgangsgesprek hebt waarin je praat over je leerproces.

TIJDENS DE BPV-LESSEN

Tijdens de BPV-lessen word je begeleid in de planning van je BPV, hoe je kunt werken met de opdrachten in de
werkboeken, het trainen van je vaardigheden en het tijdig invullen van je evaluatieformulieren. Daarnaast
word je begeleid in het evalueren van je BPV en het stellen van leerdoelen. Tijdens de Modulelessen en de

BPV lessen krijg je uitleg over de verschillende examens en hoe jij je hierop kunt voorbereiden.

CONTACT EN BEZOEKEN

Tijdens dit schooljaar zal de BPV-begeleider minimaal 3x contact hebben met de werkbegeleider, waarvan
minimaal één BPV-bezoek. De andere momenten kunnen bestaan uit contact via email, Teams, app en/of
telefoon. Tijdens deze contactmomenten wordt jouw voortgang op je BPV besproken. Wanneer meer

contactmomenten wenselijk zijn kun jij of je werkbegeleider contact opnemen met je BPV-begeleider.
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DE BPV-OPDRACHTEN

Ik de BPV map vind je per module een werkboekjes met stageopdrachten die je voorbereiden op je
Examens. Voor het keuzedeel Helpende Plus is een apart werkboekjes met stageopdrachten.

EVALUEREN

Vraag regelmatig feedback op je ontwikkeling en voer regelmatig een evaluatiegesprek op je stage,

hierin bespreek je de volgende zaken;

e Je aanwezigheid en of je urenlijst volledig is ingevuld
e  Ontwikkelgerichte beoordeling beroepshouding

e Je tussentijdse en/of eindevaluatie

o Je werkboekjes

Minimaal 2x per jaar plan je een officieel evaluatiemoment. Eén keer een tussenevaluatie en één keer een
eindevaluatie.Tijdens de tussenevaluatie wordt bekeken of er voldoende groei en dus vooruitgang zit in
je leerproces. Om dit te kunnen bespreken gebruik je de vier ontwikkellijnen en vullen zowel jij als je

werkbegeleider de Ontwikkelgerichte beoordeling beroepshouding in. Deze vind je in de reader
‘Handleiding voor werkbegeleider- en student’. Samen vullen jullie het tussen of eindevaluatieformulier in.

De bevindingen uit de evaluaties worden meegenomen binnen de studentbesprekingen met het DHZW-team,
waarna de eindevaluatie wordt vastgesteld. Het team DHZW beslist hoe jouw leerroute eruit gaat zien.

EXAMINERING

LEERJAAR 1 en LEERJAAR 2

De student Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn kan vanaf schoolweek 21 (begin februari) van de studie
examen doen in de praktijk. Om deze examens goed voor te bereiden maken de studenten gebruik van de

werkboekjes per module.

Examens worden in overleg met de werkbegeleider, BPV-docent, de examinator vanuit BPV-werkplek en de
student gepland nadat er vanaf schoolweek 21 een GO gegeven kan worden voor examinering.

Verdere informatie over de examinering wordt verstrekt via de BPV-begeleider en/ofstudent.
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