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Inleiding
Vanaf schoolweek 21 in jouw eerste schooljaar van de opleiding Dienstverlening
Helpende Zorg en Welzijn mag je op je BPV je praktijkexamens uitvoeren.

Wanneer je op school je module volledig hebt afgesloten
mag je op je BPV een GO aanvragen voor de examinering
van de werkprocessen passend bij de module. Het advies m . -,Qt
is om meerdere modules in één keer af te ronden, maar ¢
het staat je vrij om per module het praktijkexamen aan O

te vragen. Voor de volledige uitleg over het aanvragen en
afnemen van examens zie Instructie praktijkexamen.

Beroeps Praktijk Vorming

De werkboekjes

Bij elke module hoort een werkboekje. Hierin vind je alle stageopdrachten die je
gaat uitvoeren in de BPV. De werkboekjes zijn een hulpmiddel om de examens van
alle modules goed voor te bereiden in de BPV. Wanneer je de stappen in de
werkboeken volgt, ben je er zeker van dat je de examens goed hebt voorbereid.
Samen met je werkbegeleider kun je gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten
oefenen en deze activiteiten evalueren. Wanneer jij en je werkbegeleider van
mening zijn dat jij toe bent aan het examen dan kunnen jullie samen de laatste
stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je op school in en je ontvangt dan de
officiéle examenpapieren.

LET OP:

Tijdens de hele opleiding blijf je alle vaardigheden van alle modules (en dus
werkprocessen) uitvoeren.

Houd dus altijd oog voor alle modulen, met bijbehorende werkprocessen en
vaardigheden!
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Werkproces

Globale planning wanneer de module wordt

aangeboden op school

Module 2 Veilig thuis

1 schooljaar

2 schooljaren

Draagt bij aan een veilige situatie

Ondersteunt bij wonen en huishouden

Sw 11 t/m sw 15
21-11-22 t/m 23-12-22

Sw 11 t/m sw 20
21-11-22 t/m 10-02-23

Module 3 Zorg

Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL Welzijn

Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL Zorg

Assisteert bij voorraadbeheer

Sw 16 t/m sw 20
9-01-23 t/m 10-02-23

Sw 21 t/m sw 35
13-02-23 t/m 16-06-23

Module 4 Organiseren

Bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Voert eenvoudige administratieve handelingen uit

Sw 21 t/m sw 25
13-02-23 t/m 24-03-23

Sw 36 t/m sw 39
19-06-23 t/m 14-07-23

Module 5 Gastvrijheid

Treedt op als aanspreekpunt

Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit

Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Sw 26 t/m sw 30
27-03-23 t/m 12-05-23

Sw2t/msw 10
4-09-23 t/m 10-11-23

Module 6 Activiteiten

Maakt ruimtes gebruiksklaar

Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve
activiteiten

Evalueert de werkzaamheden

Sw 31 t/m sw 35
15-05-23 t/m 16-06-23

Sw 11 t/m sw 25
13-11-23 t/m 15-03-24




Stappenplan en uitvoering examen

Het stappenplan bij de planning en uitvoering van de examens staat hieronder in
het schema. Dit is een stappenplan voor zowel student, werkbegeleider, bpv-
docent als examinator.

Lees dit stappenplan zorgvuldig door en doorloop alle stappen. Deze cyclus wordt
voor elk te plannen examen doorlopen.

Bij een blauw gearceerd vakje hierboven is er een actie van de student nodig

De student en BPV-docent nemen samen door welke werkprocessen er
geeéxamineerd worden in de praktijk. Dit is afhankelijk van de gevolgde
modulelessen op school.

(info hierover te vinden in de ‘handleiding voor werkbegeleider en
student’ en de ‘BPV werkboekjes’)

De examen-opdracht en beoordeling die horen bij de werkprocessen
worden doorgenomen op de BPV met de student. Deze zijn verwerkt in
de stage opdrachten en als bijlage toegevoegd aan de ‘BPV
werkboekjes’.

De student doorloopt samen met de werkbegeleider alle opdrachten uit
de ‘BPV werkboekjes’ en voert deze uit ter voorbereiding op het
examen.

In de BPV wordt het oefenen beoordeeld. Is student examen-klaar?

Op de BPV wordt de examinator bepaald.
Let op: bij gastouder altijd overleg met de BPV-docent.

Het examen(s) wordt gepland. Hiervoor vul je samen met je
werkbegeleider/examinator het GO formulier volledig in. (Het tijdstip
staat vast, er kan een steekproef worden gedaan).

De student levert uiterlijk 2 weken voor de examendatum het
ingevulde Go-formulier in bij de BPV-docent.

De BPV-docent controleert het Go-formulier en de studiepunten van de
student.

De student ontvangt van de BPV-docent de officiéle beoordelingslijsten
van de werkprocessen die deze gaat examineren.
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Het examen wordt uitgevoerd in de BPV.

Bij een blauw gearceerd vakje hierboven is er een actie van de student nodig
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Inleiding

Vanaf schoolweek 11 in jouw eerste schooljaar van de opleiding Dienstverlening
Helpende Zorg en Welzijn kan jouw stage starten. Hiervoor dien je een GO te
krijgen van de docenten. Stage noemen we ook wel Beroeps Praktijk Vorming
(BPV).

Dit werkboek is een hulpmiddel om je goed voor te bereiden op de BPV en de
kennismakingsperiode op de BPV zo goed mogelijk vorm te geven. Samen met je
BPV-docent en je werkbegeleider op BPV doorloop je de stappen in dit werkboek.
Als je op de BPV helemaal bent in geleerd; je kent je collega’s en doelgroep, je
weet wat er van je verwacht wordt en welke regels er zijn, je werkbegeleider weet
wat jij dient te doen voor de opleiding en je kent jouw dagplanning dan ben je
klaar om de vaardigheden te oefenen die horen bij de werkprocessen.




Het kennismakingsgesprek

Tijdens het kennismakingsgesprek ga je kennismaking met je BPV-instelling. Waar
moet je op letten;

Neem je CV - motivatiebrief mee

Zie er verzorgd en representatief uit, passend bij een professioneel
dienstverlenend uiterlijk en de eisen van de BPV-instelling (denk aan haren
vast, geen lange nagels, passende make-up).

Zorg dat je ruim (10 minuten) op tijd aanwezig bent

Zorg dat je bereikbaar bent tijdens het reizen, zodat de werkbegeleider
vooraf of naderhand altijd contact op kan nhemen, mocht dit mogelijk zijn
Neem dit werkboek mee zodat je onderstaande zaken kunt invullen
Gegevens BPV-instelling

Afspraken



Afspraak voor kennismakingsgesprek

- Op welke dag ga ik starten met mijn stage?

- Hoe laat dien ik aanwezig te zijn?

- Moet ik nog iets regelen voor ik kan starten?

- Zijn er nog andere zaken waar ik rekening mee moet houden?

De eerste stagedagen

De eerste stagedagen zijn erg belangrijk om iedereen goed te leren kennen, zowel
de doelgroep als de collega’s. Ook is het ook goed om je dagplanning te leren
kennen. Wat is de tijdsindeling van de dag? Welke taken worden er van jou
verwacht? Daarnaast is het ook belangrijk om met je werkbegeleider te bespreken
wat er van jou wordt verwacht op je BPV.

Door het maken van de onderstaande opdrachten zorg je ervoor dat je precies
weet wat er van je wordt verwacht en dat je alles goed doorspreekt met je
werkbegeleider.

Opdracht 1: Verdiepend gesprek met werkbegeleider

Dit schooljaar ga je een jaar lang stage lopen bij een instelling. Om een goede start
te maken ga je deze week een vraaggesprek (interview - startgesprek) houden met
je werkbegeleider (de persoon met wie je meeloopt/samenwerkt en die jou gaat
evalueren) op je stage. Het vraaggesprek geeft je inzicht in jouw functie, jouw
taken en wat men van jou verwacht. Ook krijgt jouw werkbegeleider inzicht in wie
jij bent en waar je staat in je ontwikkelproces.

Maak op stage een afspraak voor dit vraaggesprek. Neem voldoende de tijd. Het
vraaggesprek zal ongeveer 30 minuten in beslag nemen.

Wie ben ik?

- Vertel in het kort iets over jezelf.

- Hoe oud ben je?

- Waar en bij wie woon je?

- Hoe is je thuissituatie? (Dat wat jij denkt dat belangrijk is voor je
werkbegeleider om te weten).

- Wat speelt er op dit moment in je thuissituatie? Waar houd je je mee bezig
(dit kunnen problemen zijn maar ook hobby’s, sport en bijbaantjes).

- Vertel iets over je eerdere ervaringen

- Wat voor bijbaantjes heb je (gehad)? / Waar heb je stage gelopen?

- Hoe is/zijn deze stages gegaan?

- Wat heb je geleerd van deze stage? Wat neem je vooral mee?

- Wat wil je dit jaar nog leren? Wat zijn jouw leerdoelen?

- Hoe zou jij graag gezien willen/moeten worden door stage?

- Maak samen afspraken over de begeleiding.

- Vertel hoe de opleiding werkt, laat je BPV map zien met alle documenten.

- Op welke manier kun jij laten zien dat je pro-actief bent en graag een goede
dienstverlener wilt worden in de zorg en welzijn? (Denk hierbij aan de
werkboekjes ter voorbereiding examen, per modulen).

- Spreek samen een tijd af waarop jullie kunnen reflecteren op jouw
ontwikkelingen en de werkprocessen.



Wie is je werkbegeleider?
Jij stelt onderstaande vragen aan je werkbegeleider. Haar/zijn antwoorden schrijf

je op.

Wat is uw naam? En welke functie heeft u op het werk?

Welke taken horen allemaal bij deze functie?

Wat voor soort bedrijf/instelling is dit?

Welke functies/beroepen zijn er binnen dit bedrijf/deze instelling?
Welke taken moeten deze beroepen/functies allemaal uitvoeren?

Voor welke doelgroep wordt er gewerkt?

Hoeveel bewoners / cliénten / kinderen worden er begeleidt binnen het
bedrijf/deze instelling, en binnen deze groep?

Als u uw werkveld kort mag presenteren, wat zou u dan vertellen?

Wat vindt u leuk aan dit werk?

Wat is er minder leuk/lastig aan dit werk?

Welke taken heb ik als stagiaire DHZW binnen deze stage?

Wat verwacht u van mijn houding/inzet?

Welke belangrijke regels heeft u waar ik me zeker aan moet houden om mijn
stage positief af te ronden?

Zijn er nog andere zaken die u van mij verwacht?

Opdracht 2: Voorstellen aan andere collega’s en de doelgroep

In je nieuwe werk is het belangrijk dat je niet alleen contact hebt met je
werkbegeleider, maar ook met andere collega’s en de doelgroep. Het is dus erg
belangrijk dat je jezelf actief voorstelt aan de andere mensen die op jouw BPV-
instelling komen/zijn.

Wat kun je doen:

Je ziet iemand die je nog niet kent.

Je loopt actief op deze persoon af

Zeg goedendag (helaas kun je geen hand geven i.v.m. corona) en kijk de
persoon aan en glimlach vriendelijk

Zeg wie je bent en wat je komt doen

Goedemiddag meneer/mevrouw, ik ben ...... en ik kom hier stage lopen.

Probeer in het gesprek erachter te komen wie de persoon is en wat zijn/haar reden
is om op de BPV-instelling te zijn. Bijvoorbeeld;

Hoi, ik ben meneer Schutjens en ik woon hier.

Hoi, ik ben de moeder van Aisha. Zij komt vandaag hier spelen.

Ik ben mevrouw van der Linden, mijn moeder woont hier.

Ik ben Tessa, ik werk hier.

Geef aan dat je het leuk vindt om kennis te maken en dat je je best gaat
doen om de namen te onthouden.



Opdracht 3: Gesprekken met collega’s

Ga met collega’s een verdiepend gesprek aan (tijdens de pauze). Ben nieuwsgierig
naar wie ze zijn, wat ze zo leuk vinden aan dit werk en wat ze van jou verwachten.
(Kijk voor inspiratie naar de vragen die je ook gesteld hebt aan je werkbegeleider).
Loop je stage bij een Gastouder, kijk dan of er andere volwassenen zijn die je
regelmatig gaat zien en spreken. Ga met hen een verdiepend gesprek aan.

Opdracht 4: Dagplanning

Maak samen met je werkbegeleider een dagplanning voor de stagedagen. Schrijf in
deze dagplanning de tijden en de taken op die daarbij horen. Bijvoorbeeld;

Stap | Tijd Taak Waar moet ik op letten

1 08.00 - 08.30: Ontvangst kinderen, jassen en | Contact maken met de
tassen mee wegzetten, ouders | ouders. Vragen of er
spreken, kinderen begeleiden bijzonderheden zijn.
met activiteit

2 08.30 - 09.30: Spelen met de kinderen, ik moet zorgen dat de
activiteit met de kinderen kinderen lief spelen en dat
uitvoeren het speelgoed niet

kwijtraakt. Ook mag ik met
de kinderen spelen en
contact maken met de
kinderen

3 09.30 - 10.00: Klaarzetten van drinken met
tussendoortje

10.00 - 10.15:

00 N oo (b~

Zorg ervoor dat je van beide volledige dagen je dagplanning helder hebt. Bespreek
dit daarna met je werkbegeleider en pas aan indien nodig.

Opdracht 5: Afronden kennismaking

Ga in gesprek met je werkbegeleider. Controleer of je alle stappen en opdrachten
hebt uitgewerkt en of je uitwerking compleet en kloppend is. Als je werkbegeleider
tevreden is kun je verder met module 2.




Werkboek module 2

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV
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Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiéle examenpapieren.
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De werkprocessen
Op de volgende pagina vind je een overzicht van vaardigheden die passen bij de
werkprocessen van module 2 veilig thuis:

- Ondersteunt bij wonen en huishouden
- Draagt bij aan een veilige situatie.

Opdracht 1: werkzaamheden die passen bij de module

Bekijk samen met je werkbegeleider welke vaardigheden je wel en niet kunt
uitvoeren/trainen op je stage en kruis dit aan in de vaardighedenlijst op de
volgende pagina’s.

Het kan ook voorkomen dat je bepaalde werkzaamheden op stage doet die ook bij
de werkprocessen van module 2 horen, maar er hieronder niet bij staan. Schrijf ze
erbij.

Bij al deze vaardigheden volg je het protocol/richtlijn van de organisatie waar je
stage loopt.
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Vaardighedenlijst die hoort bij het werkproces van

Kan de

Aandachtspunten tijdens de uitvoering.

Bij beheersing van de

module 2: vaardigheid | (Gebruik hierbij de criteria waar je op [vaardigheid paraaf
- Ondersteunt b]J wonen en huishouden uitvoeren op beoordeeld Wordt.) door Werkbegeleider
de bpv
Ondersteunt bij wonen en huishouden Wel | niet Paraaf

werkbegeleider

Afvalbakken leegmaken

Sorteren was + wasmachine en droger bedienen

Strijken & was vouwen

Afwassen (met de hand)

Vaatwasser inruimen /uitruimen

Afwas opruimen /in kast zetten

Aanrecht opruimen en schoonmaken

Keukenkastjes schoonmaken

Koelkast schoonmaken

Keukenapparatuur schoonmaken

Stofzuigen & dweilen

Stoffen, droog, nat

Toilet schoonmaken

Badkamer schoonmaken
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Slaapkamer schoonmaken

Bedden verschonen

Ramen wassen

Vensterbanken afdoen

Tafels schoonmaken

Kasten opruimen

(Speelgoed) materialen schoonmaken

Opruimen na een activiteit

Planten verzorgen

Fles uitkoken

Ledikant/ babybedje opmaken
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Vaardighedenlijst die hoort bij het werkproces van
module 2:
- Draagt bij aan een veilige situatie

Kan de

de bpv

vaardigheid
uitvoeren op

Aandachtspunten tijdens de
uitvoering. (Gebruik hierbij de
criteria waar je op beoordeeld

wordt.)

Bij beheersing van de
vaardigheid paraaf
door werkbegeleider

Draagt bij aan een veilige situatie

Wel

niet

Paraaf
werkbegeleider

Controleert de veiligheid van de faciliteiten

Controleert de veiligheid van de materialen

Controleert de veiligheid van de middelen

Doelgroep op de juiste wijze in de stoel zetten/uit de
stoel halen

Zorgt voor veilig gebruik van materialen in omgeving
van de doelgroep

Kan vertellen waarom bepaalde situaties onveilig zijn.

Kan uitleggen welke protocol gebruikt wordt rondom
veiligheid en waarom

Kan uitleggen waarom er richtlijnen zijn rondom
veiligheid

Signaleren en rapporteren van onveilige apparatuur en
materialen

Signaleren en rapporteren van onveilige situaties

Organiseert een veilige situatie bij/tijdens het eten,
tijdens het spelen

Controleren van materialen op veiligheid
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Het leren kennen van de examenopdracht en de beoordeling

Eén of een combinatie van meerdere kleine vaardigheden die je in het schema hebt
aangekruist kan mogelijk jouw examen zijn voor dat werkproces. Maar waar word
je nu precies op beoordeeld? Dit kun je lezen in de examenopdracht en de
beoordelingscriteria. Je leest beide door en bespreekt ze samen met je
werkbegeleider. Wat snap je nog niet? Waar heb je nog vragen over die je op
school moet stellen? Hieronder wordt de examenopdracht uitgelegd en staan de
beoordelingscriteria uitgeschreven.

Examenopdracht ondersteunt bij wonen en huishouden

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

P2-K1-W1 Ondersteunt bij wenen en huishouden

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen ondersteun je een clignt bij wonen en huishouden.

Je ondersteunt een clignt bij wonen en huishouden.
In het zorgplan staan hierover afspraken.

Je maakt samen met de cliént, met zijn naastbetrokkenen en/of met je collega’s een
(mondelinge) planning voor de uitvoering van de huishoudelijke werkzaamheden.
Wie gaal wat doen?

Bedenk welke materialen en middelen je nodig hebt.

Je zorgt ervoor dat de werkzaamheden volgens planning uitgeveerd worden.
Tijdens de uitvoering stimuleer je de cliént en naastbetrokkenen om het werk zoveel
mogelijk zelf te doen.

Aan je collega's draag je over hoe je de cli&nt hebt ondersteund.

De clignt is volgens gemaakte afspraken vraaggericht ondersteund bij wonen en
huishouden. Relevante gegevens zijn overgedragen.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022



Beoordelingscriteria ondersteunt bij wonen en huishouden
Beoordelingsformulier examen

examencode — P2-K1-W1 titel  Ondersteunt bij wonen en huishouden

Beoordelingsvorm | Beocordelingscriteria Beoordeling
(o] v G

Gedragsbecordeling  Criterium
De kandidaat heeft vraaggericht ondersteund bij wonen en huishouden.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

samen afspraken over de uit te voeren werkzaamheden gemaakt;
de clignt tot zelfredzaamheid gestimuleerd.

Criterium
De kandidaat heeft volgens vastgelegde afspraken gewerkt.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

de juiste (technologische) materialen en middelen toegepast;

bij de uitvoering van de werkzaamheden rekening gehouden met
afspraken in het zorgplan;

bijzonderheden overgedragen aan collega's.

Onderbouwing volgens procedure van de onderwiisarganisatie
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Examenopdracht draagt bij aan een veilige situatie

Examen B1-K1-W6 Draagt bij aan een veilige situatie

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMEMKANDIDAAT

In dit axamen draag je bij aan sen veilige situatie.

Dit examean bestaal uit bvee opdrachlen: ean voorbereidende opdrachl en ean
examengesprek.

Tijdans het examengesprek verantwoord je welke theorie en beroepseisen je hebt
toegepast tidens de uitvoering van de voorbereidends opdracht.

Examenopdracht  Voorbereidende opdracht

Ja krijgt de opdracht om arvoor te zorgen dat er geen onveilige situatie op ja
werkplek onistaat.

Hiervoor cantroleer je de veiligheid van faciliteiten, materialen en middelen.

Ja let op bijzonderheden enfaf risico's waardoor een onveilige situatie kan ontstaan.
Als je iets signaleert, ondernesm je samen met je collega actie.

Je rapporteert daze situatie aan je leidinggevende.

Tot slot beschriif ja de situatie en hoe jij hebt gehandeld in een verslag.

In het verslag schriff je:

*  waar en wanneer je da opdracht hebt uitgevoerd;
*  wal je tijdens de controle hebl gesignaleerd:
*  welke actie{s) jij met je collega daarna hebt ondemomen.

Dit verslag neem je mee naar hel examengesprak.

Examenopdracht

Je hebt keuzes gemaak! tidens het uitvoaren van de voarbereidende opdracht.
In deze opdracht leg je jouw keuzes il in een examengesprak.

Dit gesprek gaat over wat staat in de becordelingscriteria en indicatoren ap het
becardelingsformulier.

Resultaat De beroepsbecefenaar heeft op passende wijze bijgedragen aan de veiligheid.

Afnamecondities  Examenduur
*  Examenperiode Voorbereidende opdracht: maximaal gedurende een periode
van 4 weken
Examentijd Examengesprek: maximaal 15 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022



Beoordelingscriteria draagt bij aan een veilige situatie
Beoordelingsformulier examen

examencoda  B1-K1-WE tited Draagt bij aan een veilige silualie
Beoordalingsvorm Beoordelingscriteria Beoordeling
(o] v G
Examengesprek Criterium

De kandidaat heaft uilgelegd waardoor da onveilige situalie is voorkomen.

Indicataran
De kandidaat hesaft:

uilgelagd welke siluaties hij als onveilig heefl ingeschat;

uilgelagd wal in dia situalies de richllijinen en proceduras zijn voor
de vailigheid van klanten an collega’s;

uilgelagd wal hij heefl gadaan om de onveilige silualie le
voorkamen;

uilgaelagd hoe dal past binnan de richilijnen en procedures van da
arganisatie;

varteld waar zijn varantwoordalijkheden liggen binnen de
arganisatie;

uilgelagd waarom zijn handelen in die situatie daarbij paste;
uilgalagd hoe hij zorg en aandacht heafl geloond voor de situalie
van de klant enfof collega's;

uilgalagd hoe hij de silualie heaft gerapporieerd aan de
leidinggevende entol verantwoordalijke collega.

Onderhouwing valgens proceduns van de anderwiisarganicatie

Opdracht 2: Aandachtspunten tijdens de uitvoering

Je hebt de examenopdracht en de beoordelingscriteria besproken. Nu vul je in de
vaardighedenlijst de kolom ‘Aandachtspunten tijdens de uitvoering’ in. Deze vind
je op pagina 4,5 en 6. Let op: dit zijn jouw aandachtspunten ook wel leerdoelen
genoemd. Je weet nu wat het examen inhoudt en welke vaardigheden je op je

stage kunt oefenen/trainen. Je weet ook aan welke leerdoelen je gaat werken. Bij

opdracht 3 ga je jezelf voorbereiden op de examens aan de hand van opdrachten.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Opdracht 3: het oefenen van de vaardigheden en vragen naar feedback
Oefen voor het werkproces: ‘ondersteunt bij wonen en huishouden’ de
vaardigheden die je kan doen en laat deze aftekenen door je werkbegeleider.
Vraag dan ook om feedback: wat kun je de volgende keer nog beter doen? Gebruik
hierbij de criteria van de examens. Vul in de tabel hieronder in welke vaardigheden
je hebt geoefend en feedback over hebt ontvangen.

heb je geoefend? werkbegeleider?

Welke vaardigheden | Welke feedback heb je gekregen van je

Ondersteunt bij
wonen en huishouden

Ondersteunt bij
wonen en huishouden

Ondersteunt bij
wonen en huishouden

Ondersteunt bij
wonen en huishouden

Ondersteunt bij
wonen en huishouden

Opdracht 4: voorbereidende opdracht werkproces: draagt bij aan een
veilige situatie.

Voor het werkproces: ‘draagt bij aan een veilige situatie’ geldt een andere
opdracht. Je hoeft geen vaardigheid uit te voeren, maar je moet een verslag
maken ter voorbereiding op je examengesprek. Dit ga je ook oefenen door middel
van een opdracht die hieronder staat beschreven.

Dit examen is een examengesprek. Je bereidt dit examen voor door het maken van
een verslag. Dit verslag neem je mee naar je examengesprek.

Je krijgt de opdracht om ervoor te zorgen dat er geen onveilige situatie op je
werkplek ontstaat. De tijd die je hebt voor deze voorbereiding is 4 weken.

Oefen met het maken van een verslag ter voorbereiding op je examengesprek.
Bespreek dit voorbeeldverslag met je werkbegeleider en je docent op school.

4a. Hoe begin je:

e Je gaat je eerst verdiepen in de protocollen en richtlijnen die er op jouw
werkplek zijn omtrent veiligheid. Denk aan: sluiten van deuren/hekjes,
gebruik van scherpe voorwerpen, opslag schoonmaakmiddelen.

e Je bespreekt met je werkbegeleider wat jouw verantwoordelijkheid is
binnen de organisatie op het gebied van veiligheid.

e Je bespreekt de mogelijke onveilige situaties die zich kunnen voordoen
binnen de organisatie.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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4b. Je controleert de faciliteiten, materialen en middelen op je werkplek. Je let
op bijzonderheden en/of risico’ s waardoor een onveilige situatie kan ontstaan. Als
je iets signaleert, onderneem je samen met je collega actie. Je rapporteert deze
situatie en hoe jij hebt gehandeld in een verslag.

4c. In het verslag schrijf je:
e Waar en wanneer je de veiligheid van de faciliteiten, materialen
en middelen hebt gecontroleerd.
¢ Hoe je de veiligheid van de faciliteiten, materialen en middelen
hebt gecontroleerd.
e Wat je tijdens de controle hebt gesignaleerd.
o Welke actie(s) jij met je collega daarna hebt ondernomen.

4d. Oefen het examengesprek met je werkbegeleider en je docent op school aan
de hand van de beoordelingscriteria op pagina. 11. Het examengesprek mag
maximaal 15 minuten duren.

12
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Opdracht 5: tijd voor een evaluatie
Je hebt nu verschillende vaardigheden van ‘ondersteunt bij wonen en huishouden
geoefend en je hebt geoefend met het maken van verslagen en gesprekken voor
het werkproces: ‘draagt bij aan een veilig situatie’’. Bekijk nu samen met je
werkbegeleider de criteria van de twee werkprocessen horende bij module 2 Veilig

thuis:

1. Omcirkel/arceer per criteria waar jij staat in je ontwikkeling.

2. Bespreek met jouw werkbegeleider hoe ze deze criteria terug ziet bij jou in

de praktijk.

3. Formuleer minimaal 3 leerdoelen per werkproces waar je mee aan de slag
gaat. Noteer je leerdoelen hieronder in de daarvoor bedoelde tabel.

Werkproces module 2: ondersteunt bij wonen en huishouden

mogelijk zelf
uit te voeren;

mogelijk zelf
uit te voeren.

mogelijk zelf
uit te voeren;

ook wanneer soms niet
dat voor de onder druk van
hand ligt. de tijd bijv.

Criteria * *% *k%k *kkk

De client De student kan | De student kan | De student De student

ondersteunen de cliént niet de cliént alleen | ondersteunt de | ondersteunt de
bij het met hulp cliént bij het client
huishouden ondersteunen huishouden zelfstandig bij
ondersteunen bij het naar zijn wens | het huishouden
naar zijn wens | huishouden en behoefte; naar zijn wens
en behoefte. naar zijn wens | soms met en behoefte.

en behoefte. aanwijzing

Werkzaamheden | De student De student De student De student

uitvoeren voert de voert de voert de voert de
werkzaamhede | werkzaamhede | werkzaamhede | werkzaamhede
n zelden uit n af en toe n meestal n altijd
volgens volgens volgens volgens
afspraak afspraak uit. afspraak uit. afspraak uit.

Materialen en De student De student De student De student

middelen gebruikt de gebruikt de gebruikt de gebruikt de

gebruiken materialen en | materialen en materialen en materialen en
middelen middelen af en | middelen middelen
zelden op de toe op de meestal op de | structureel op
juiste manier. juiste manier. juiste manier; de juiste

soms niet. manier.

Zelfredzaamhei | De student De student De student De student

d stimuleren stimuleert de stimuleert de stimuleert de stimuleert de
cliént zelden cliént af en toe | client meestal | cliént
om om om structureel om
werkzaamhede | werkzaamhede | werkzaamhede | werkzaamhede
n zo veel n zo veel n zo veel n zo veel

mogelijk zelf
uit te voeren.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Werkproces: ondersteunt bij wonen en huishouden

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Werkproces module 2: Draagt bij aan een veilige situatie

Criteria * *% *%k%k *kkk
Onveilige De student De student De student De student
situatie herkent herkent af en toe | herkent meestal | herkent altijd
signaleren zelden een een onveilige een onveilige een onveilige
onveilige situatie. situatie en kan situatie en kan
situatie. hem benoemen. hem
benoemen.
Gedrag De student De student kan De student kan De student kan
benoemen in | kan niet met hulp zonder hulp zelfstandig en
onveilige benoemen benoemen hoe hij | benoemen hoe correct
situatie hoe hij zou zou handelen in hij/zij zou benoemen hoe
handelen in een onveilige handelen in een hij zou
een onveilige | situatie. onveilige situatie; | handelen in
situatie. hij maakt daarbij | een onveilige
kleine fouten . situatie.

Hulp vragen | De student De student De student weet | De student
weet twijfelt wanneer | meestal wel weet zeker
helemaal niet | hij er iemand bij | wanneer hij er wanneer hij er
wanneer hij moet halen. iemand bij moet | iemand bij
er iemand bij halen. moet halen.
moet halen.

Aandacht De student De student weet | De student toont | De student

hebben voor | toontin niet goed hoe in | in onveilige toont in

de cliént onveilige onveilige situaties | situaties onveilige
situaties hoe aandacht aandacht voor de | situaties
zelden voor de client te | cliént; af en toe structureel en
aandacht tonen. na een passende
voor de aanwijzing. aandacht voor
cliént. de cliént.

Rapporteren | De student De student brengt | De student brengt | De student
brengt nooit | schriftelijk en/of | schriftelijk en/of | brengt
schriftelijk mondeling verslag | mondeling verslag | schriftelijk
en/of uit van zijn uit van zijn en/of
mondeling bevindingen. bevindingen. Hier | mondeling
verslag uit. Hierin zitten en daar zitten verslag uit van

fouten en onduidelijkheden. | zijn

onduidelijkheden. bevindingen.
Hij doet dit
correct en
duidelijk.
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Werkproces: draagt bij aan een veilige situatie

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3
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Opdracht 6: Plannen van vaardigheden per werkproces ter
voorbereiding op het examen

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. Op het examen kiest de
persoon die bij jou het examen gaat afnemen (de examinator) eén of een
combinatie van meerdere vaardigheden uit voor jouw examen. Jij weet van
tevoren niet welke vaardigheid/vaardigheden de examinator uitkiest. Schrijf per
werkproces de 5 vaardigheden in de tabel hieronder waaruit de examinator kan
kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 2: Ondersteunt bij wonen en huishouden
1

2
3
4
5

Werkproces module 2: Draagt bij aan een veilige situatie

Benoem hier mogelijke onveilige situaties waar je het verslag over kan schrijven
en kan oefenen voor het examengesprek.

1

2
3
4
5

Opdracht 7: Oefenen van de vaardigheden
Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed
2. Reflecteer op de vaardigheden a.d.h.v. de examenformulieren die je kunt
vinden in de bijlages.

17
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Opdracht 8: Tijd voor een reflectie
Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je docent.

Vragen:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

Opdracht 9: GO-formulier
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier (zie volgende pagina).

1. Je plant samen met jouw begeleider je examens in en vult de datum en
tijdstip in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam van de examinator in.

2. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je
BPV docent.

3. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

4. Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

5. Je voert de examens uit op stage en levert binnen 2 schooldagen na afname
van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je BPV
docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.

18
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-W6 Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor | Beoordelingsformulier

en stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
werkzaamheden

Akkoord examinator:

(naam en paraaf) (naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student:

(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis Cohort 2022
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier

B1-K1-W7 Voert eenvoudige Beoordelingsformulier

onderhouds- en herstelwerkzaamheden

uit

B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit Beoordelingsformulier

gericht op voeding

6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier

P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier

van sociale en recreatieve activiteiten

B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden | Beoordelingsformulier
Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst

gekozen)
Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst
Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Ondersteunt bij wonen en huishouden

Examen P2-K1-W1 Ondersteunt bi| wonen en hulshouden

Inleiding LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit eccarmen ondersteun je een cliént b wonen en hulshouden.

Examenopdracht Je ondersteunt een clisnt bl wonen en huishouden
In het zorgplan staan hiemover afspraken.

Je maakt samen met de ciant, met zin naastbetroldenan enfof met o collega’s een
{mondelinge) planning voor de uilvoering van de hulshoudelike werkzaamheden.
Wie gaat wat doen’?

Bedenk welke materialen en middelen & nodig hebi.

Je zongt ervoor dal de werkzaamheden volgens planning wigevoerd wordan.
Tidens de uitvoering stimulesr | de chént en nasstbetrokkenen om het werk zovesl

mogelyk 2aif te doen.
Aan je collega's draag je over hoe je de cliént hebt ondersteund.

Resultaal De chsnt is volgens gemaskte afspraken vrasggencht ondersteund bij wonen en
hulshouden. Relevants gegevens zijn overgedragen.

Afmamecondities Examenduwr
Examentjd: maximaal 60 minuben

Zorg ervaor dat de kandidaat

endersteunt bi| dagelijkese activiteiten in zorg en welzjn:
lsagoomplexe werkzaamheden uibsoedt in overwegend stabéele siuabes;
bastskenniz en baslsvasrdigheden nodig heeft veor de witvoering van deze
werkzaarnheden, bvoorbesid kennis over het beheren van technologlsche
hulpmiddelen;

werkzaamiaden vemichl voor mensen volgens vastgelagde afspraken.

Mate van zelfstandigheid en verantwoordaljkheld teakuivoernng
Zorg ervaor dat de kandidaat

zelfstandig binnen sen afgebakend takenpakket werkl, maar wel onder
verantwoordelkhesd van de ledinggevende;

een opdracht ultvoert waarbi] zi) verantwoordelik (s voor de kwaltet en het
tijdkg uitvoeren van haar elgen werkzaamheden;

bi| de uitvoering van de werkzaamheden altjd terug kan vallen op een

cobega of keidinggevende;
weet met wie 28 contact op kan nermen b onvoorziens situaties of
Incadentedn.
Kwallficatie: Hefpande Zo an Walzjn Niveau: 2
Crebo: 25458 Cohort:
Examenkandidaat: - Studentnummer: -

Ruimte, matenalen, middeien en'of mateneel
Zorg ervoor dat de kandidaat:

inzage heeft in de gemaakie afspraken uit het zorg-, leet-, activiteiten- of

begeleidingspian;
de beschikking heeft over de materialen en middelen die nodig zijn voor

vraaggerichte zorg.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier
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Beoordelingsformulier examen

examencode  P2-K1-W1 titel  Ondersteunt bi wonen en hulshouden
Beoordelingsvorm = Beoordelingscriteria

Gedragsbecordeling = Criterium
De kandidaat heeft vraaggericht ondersteund bj wonen en huishouden.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

samen afspraken over de ult te voeren werkzaamheden gemaakt:
«  de cliént tot zelfredzaamheld gestimuleerd.

. Criterium
De kandidaat heeft volgens vastgelegde afspraken gewerkt.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

*  de juiste (technologische) malenalen en middelen toegepast;
*  bij de uitvoering van de werkzaamheden rekening gehouden met
afspraken In het zorgplan;

*  bljzonderheden overgedragen aan collega's.
Ovnd g volpens o van de gsong
| |
Onvoldoende (O) | Voldoende (V) ‘ Goed (G)
De kandidaat past de veresste De kandidaat past de veresste | De kandidaat past de veretsta
vakkennis en vaardigheden vakkennis en vaardigheden toe en | vakkennis en vaardigheden viot toe
onvoldoende toe enfof het het gewenste resultaat is | en het gewenste resultaat Is goed
gewenste resultaat is onvoldoende | voldoende en toont de gewenste | en toont een ultstekende
enfof de beroepshouding is beroepshouding. De kandidaat | beroepshouding.
onvoldoende. De kandidaat maakt | maakt nog kleine fouten.
nog te veel fouten enfof cruciale
fouten.
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Fowalificatia: Heipande Zog an Weizfn Miveau, 2
Crelbg. 25458 Cohort:
Examenkandidast: - Shwden nurnmer:
Cesuur en normering

Cesulr:  Ane becordelingen Zijn met een voldoends beoordesid.

MNOMEnng:  Goed: minimaal 51% van alle cieria s met gosd besordesld en da overige met ean
woldoende.

Voldoende: alle crfena zijn met minemaal wodoende beoondeald.

Onwobdoende: ten rminsta &80 van de critera (= met ormoaldoende beoordesid.

Beocordeling
Beoordedng:  PEK1-W1 Ondersteunt bij wonen en hulshouden

Dit examen & beoordeeld met

O goed O voldoemdea O omoldoends
Examinator
Cicerishening volgens afspraken mef de ondermisorganisats
Examinatar 1 Examinator 2
MNaam examinator:
Fumctia:
Organtaatie:
Cratum:
Handbekaning:
2 Beroepsprakiijk 3 Oplelding 3 Beroepsprakilk O Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie woor de examen kandidaat
Hi-2

hitps:media consortiumbeo.nliuktgave k29 1-|ohwTs
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Draagt bij aan een veilige situatie

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-WE Draagt bij aan een veilige situatie

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKAMDIDAAT

In dit examen draag je bij aan een veilige situatie.

Dit examen bestaal Uit twee opdrachien: een voorbereidende opdracht en een
examengesprek.

Tijdens het examengesprek verantwoord je walke theorie en beroepseisen je hebt
toegepast tidens de uitvoering van de voorbereidende opdrachl

Voorbereidende opdracht

Je krijgt de opdrachl om ervoor te zorgen dat er geen onveilige situatie op je
werkplek onlstaat.

Hiervoor controleer je de veiligheid van faciliteiten, materialen en middelen.

Je lal op bijzonderhaden andof risico’s waardoor een onveilige situatie kan ontstaan.
Als je iats signaleert, onderneem je samen mel je collega actie.

Je rapporteert deze siluatie aan je leidinggevends.

Tolt slot beschril je de situatie en hoe jij habt gehandeld in een verslag.

I bt verslag schrijf je:

= waar an wanneer ja de opdracht hebt uilgevoard:
= wat je tijdens de contrale hebt gesignalesrd;
= welke actie(s) jij mel je collega daarma hebt ondermomen.

Dit verslag neem je mee naar hel examengasprek.

Examenopdrachit

Je hebt keuzes gemaak! tijdens het uitvoaren van de voorbereidende opdracht.
In deze aopdrachl leg je jouw keuzes uil in een examengesprek.

Dit gesprek gast over wat staal in de becordelingseritaria en indicatoren op het
bacordelingsformulier.

De bercepsbecelfanaar heeft op passenda wijze bijgedragen aan de veiligheid.

Examanduwr
*  Examenperioda Voorbereidende opdracht: maximaal gedurende een periode
van 4 weken
*  Examentijd Examengesprek: maximaal 15 minuten

Taskeamplexitat
Zorg ervoor dat de kandidaat:

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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aan opdracht krijgt om ean ruimte en'of materalen en middalan te
controleren op vailighsid;

prenvantief kan warkan om te zorgen dat de situatie niet omeeilig wordt;
im het belang van mensan werkt, waardoor de complesdateit van de uit te
voeran werkzaamhedan groter wordt.

Denk bij preventief handelan om te voorkomen dat een situatie onveilig wordt aan:

snoeren Uit het stopoontact halen bij een reparatie of vervanging:
lzsliggends spullen opruimen;

door de ruimte ggends snoeren wegwerken:

doorgaven van mogeljk gevaariijke situaties dis de kandidaat niet zelf kan
oplossen: denk aan loszittends onderdelen, storingen, lekkage aic.;
opruimen of opbergan van gevaarlijke middelen en stofen;

wverwijderen van vuil, water, vettighsid eic.;

voedingsmiddeden die over de datum zijn opruimen of bedonsen eten en
drinken weggooien en eventusel bakjes schoonmaken.

Mafe van zelfsiandigheid en werantwoordeljkheid faskuitvoenng
Zorg envoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevenda;

b4j de witvoering van de werkzaamheden altijd terug kan vallen op esn
collega of leidinggewends;

ean opdracht uitwoert waarbd hij veranbwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig witvoeran van zijn eigen werkzeamhedan.

Ruimdte, materialen, middelen en'of maferies!

Zorg ervoor dat:
de kandidaat het verslag van de voorbereidende opdracht mesneemi naar
het examengesprak;
het werslag van de voorbersidends opdracht voldoet aan de critena:
authenticiteit, relevantie en actualiteit;
de kandidaat de opdracht uitvoert in een aangewezen ruimie binnen de
organisatis;
de kandidaat de matenalen en middelen, afhankedijk van de situsatie, tot zijn
beschikking heeft om te zorgen dat de situatie niat onveilig wordt.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformiulier
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Beoordelingsformulier examen

examencode B1-K1-Wé titel  Draagt bij aan een veilige situatie
Beoordelingsvorm ‘ Beoordelingscriteria Beoordeling
o v G
Examengesprek Criterium
De kandidaat heeft vitgelegd waardoor de onveilige situatie is voorkomen.
Indicatoren
De kandidaat heeft:
uitgelegd welke situaties hij als onveilig heeft ingeschat;
uitgelegd wat in die situaties de richtlijnen en procedures zijn voor
de veiligheid van klanten en collega’s; ‘
uitgelegd wat hij heeft gedaan om de onveilige situatie te
voorkomen;
uitgelegd hoe dat past binnen de richtlijnen en procedures van de
organisatie; ‘
verteld waar zijn verantwoordelijkheden liggen binnen de
organisatie;
uitgelegd waarom zijn handelen in die situatie daarbij paste;
uitgelegd hoe hij zorg en aandacht heeft getoond voor de situatie
van de klant en/of collega's;
uitgelegd hoe hij de situatie heeft gerapporteerd aan de
leidinggevende enfof verantwoordelijke collega.
Onde: g volgans p van de ysorga
Onvoldoende (O) Voldoende (V) Goed (G)
De kandidaat past de vereiste De kandidaat past de vereiste De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden vakkennis en vaardigheden toe en  vakkennis en vaardigheden viot toe
onvoldoende toe en/of het het gewenste resultaat is en het gewenste resultaat is goed
gewenste resultaat is onvoldoende | voldoende en toont de gewenste en toont een uitstekende
en/of de beroepshouding is beroepshouding. De kandidaat beroepshouding.
onvoldoende. De kandidaat maakt | maakt nog kleine fouten.
nog te veel fouten enfof cruciale
fouten.

BPV werkboek module 2 Veilig Thuis cohort 2022
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Cesuur en normering
Cesuur:  Ajle becordelingen zijn met een voldoende becordeeld.

Normering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goad becordeeld en de overige met een
voldoende.

Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordeeld.

Onvoldoende: ten minste &én van de criteria is met onvoldoende becordeeld.

Beoordeling
Beoordeling:  B1-K1-W$ Draagt bij aan een veilige situatie
Dit examen is becordeeld met:
O goed O voldoende O onvoldoende

Examinator
Onderfekaning voigens afspraken met de ondenwjsorganisate

Examinator 1 Examinator 2
Naam examinator:
Functie:
Organisatie:
Datum:
Handtekening:
) Beroepspraktijk ) Opleiding ) Beroepspraktik ) Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
N1-2

hitps:fmedia. consoriumbo. nlfuitgave'k2 9n-johwis
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Werkboek module 3

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV




Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiéle examenpapieren.
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De werkprocessen
Op de volgende pagina vind je een overzicht van vaardigheden die passen bij de
werkprocessen van module 3 Zorg:

- Assisteert bij voorraadbeheer
- Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Opdracht 1: werkzaamheden die passen bij de module

Bekijk samen met je werkbegeleider welke vaardigheden je wel en niet kunt
uitvoeren/trainen op je stage en kruis dit aan in de vaardighedenlijst op de
volgende pagina’s.

Het kan ook voorkomen dat je bepaalde werkzaamheden op stage doet die ook bij
de werkprocessen van module 3 horen, maar er hieronder niet bij staan. Schrijf ze
er nog even los bij.

Bij al deze vaardigheden volg je het protocol/richtlijn van de organisatie waar je
stage loopt.
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Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van

Kan de

Aandachtspunten tijdens de uitvoering.

Bij beheersing van de

op het kind

module 3 vaardigheid | (Gebruik hierbij de criteria waar je op [vaardigheid paraaf
- Ondersteunt b]J persoonlijke Zorg en ADL uitvoeren op beoordeeld Wordt.) door Werkbegeleider
de bpv
Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL gericht | Wel | niet Paraaf

werkbegeleider

Tanden poetsen (kind).

Ondersteunen bij het verschonen van een luier

Ondersteunt tijdens eetmomenten

Kinderen in- en uit bed halen

Kinderen helpen bij het aan- en uitkleden en
eventueel (aanleren) veters strikken

Ondersteunt bij toiletgang, zindelijk worden,
bedplassen

Ondersteunt bij uiterlijke verzorging zoals
wassen van het gezicht na op staan en/of
maaltijd, handen wassen, haren kammen

Rapporteert veranderingen in de behoeften,
gedrag en gemoedstoestand van het kind

Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL gericht
op de client

Uiterlijke verzorging: gezicht wassen

Uiterlijke verzorging: handen wassen
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Uiterlijke verzorging: nagelverzorging

Uiterlijke verzorging: haren kammen

Verzorgen van de mond en het gebit/prothese

Bed opmaken met zorgvrager er in

Scheren

Bril schoon maken

Gehoorapparaat schoon maken

Aan en uitkleden

Helpen met schoenen/ veters strikken

Persoonlijke verzorging aan de wastafel

Persoonlijke verzorging op bed

Steunkousen aan en uittrekken

Hulp bieden bij toilet bezoek/ postoel

Incontinentiemateriaal verschonen

Onder wassing man/ vrouw/kind

Tiltechnieken basis volwassenen en kinderen

Verplaatsingstechnieken: In en uit bed helpen
(volwassenen en kinderen)
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Ondersteunen bij het lopen, gebruik van
hulpmiddelen bij het lopen

Ondersteunen bij rolstoel gebruik

Rapporteert bijzonderheden naar aanleiding van
de geboden zorg

Signaleert veranderingen in gedrag en
lichamelijke conditie

Student stimuleert zoveel mogelijk de client om
de dingen zelf te doen

Kies de juiste materialen en middelen bij het
verzorgen van ADL
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Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van

Kan de

Aandachtspunten tijdens de uitvoering.

Bij beheersing van de

module 3 vaardigheid | (Gebruik hierbij de criteria waar je op [vaardigheid paraaf
- Assisteert b]] voorraadbeheer uitvoeren op beoordeeld Wordt.) door Werkbegeleider
de bpv
Assisteert bij voorraadbeheer Wel | niet Paraaf

werkbegeleider

Het controleren van de voorraad op
aanwezigheid, aantal en houdbaarheid van de
goederen/producten.

(Dreigende) tekorten doorgeven aan
leidinggevende.

Controleren of de bestelling juist is geleverd.

Aanvullen van de voorraad bijv. op de kamers, in
de koelkast/ keuken (spiegelen), in de
linnenkast, incontinentie materiaal,
knutselmateriaal en serviesgoed.
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Het leren kennen van de examenopdracht en de beoordeling

Het examen ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL heeft 2 examens. Eén
examen is gericht op kinderen. Je krijgt de opdracht om een kind te helpen bij de
persoonlijke zorg en ADL, zoals eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen. Het
andere examen is gericht om de cliént te ondersteunen bij persoonlijke zorg.

Eén of een combinatie van meerdere vaardigheden die je in het schema hebt
aangekruist kan mogelijk jouw examen zijn voor dat werkproces. Maar waar word
je nu precies op beoordeeld? Dit kun je lezen in de examenopdracht en de
beoordelingscriteria. Je leest beide door en bespreekt ze samen met je
werkbegeleider. Wat snap je nog niet? Waar heb je nog vragen over die je op
school moet stellen? Hieronder wordt de examenopdracht uitgelegd en staan de
beoordelingscriteria uitgeschreven.

Examenopdracht ondersteunt bij persoonlijke zorg en ALD - WELZIJN

Examen  P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Inleiding LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen ondersteun je een kind bij persoonlijke zorg en ADL.
Tijdens het uitvoeren van de opdracht pas je de theorie en beroepseisen toe.

Examenopdracht Je krijgt de opdracht om het kind te helpen bij de persoonlijke zorg en ADL, zoals
eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen.
Je houdt hierbij rekening met de afspraken die zijn gemaakt met het Kind en de
ouders/verzorgers.
Samen met het kind en/of oudersiverzorgers zorg je voor een goede daginvulling.
Je geeft informatie over activiteiten en helpt het kind bij het maken van een keuze.
Tijdens je werkzaamheden let je op de gezondheid en het gedrag van het kind. Je
Kijkt waar het Kind ondersteuning nodig heeft.
Bijzonderheden over het kind en de ondersteuning die jij geboden hebt, draag je
over aan je collega’s.

Resultaat  De clignt is volgens gemaakte afspraken vraaggericht ondersteund bij persoonlijke
zorg en ADL. Relevante gegevens zijn overgedragen.
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Afnamecondities Examaenduwr
*  Examentijd: maxamaal 45 minutan

Taakcomplexifeit
Fiorg envoor dat de kandidaat:

*  gan zongvrager ondersteunt bij dagelijkes activiteitan in zorng en walzijn;
Onder ADL wordt verstaan:

- eten en drinken

- maobiliteit

- activibeiten

- @an- en uitkleden

- uitscheiding

- Zintuigen

- reguleren wan de ichaamstem perabuur
- persoondijke hygiéne

*  |aagcomplexe werkzaamheden uitvoart in oversegend stabiele siuaties;

*  basiskennis en basisvaardigheden nodig heeft voor de uitvoering van deze
werkzaamheden, bijvoorbeeld het bevorderen van zelfredzaamheid en
hygienisch handelen;

*  werkzaamhedan werricht woor mensen en wolgens vastgelegde afspraken.

Beoordelingscriteria ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

examencode  P2-K1-W2 titel Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Beoordelingsvorm = Beoordelingscriteria Beoordeling

o] v

Gedragsbeoordeling  Criterium
WELZIJN De kandidaat heeft het kind volgens afspraak ondersteund bij de
persoonlijke zorg en activiteiten van het dagelijks leven.

indicatoren
De kandidaat heeft:

*  gelet op veranderingen in de behoeften, het gedrag en de
gemoedstoestand van het kind;

* de geboden ondersteuning aangepast aan de ontwikkelingsfase van
het kind;

*  de juiste materialen en middelen gebruikt,

*  het kind betrokken bi] het maken van afspraken over de hulp bij de
persoonlijke zorg en de daginvulling;

*  het kind zoveel mogelijk zelf laten doen;

* in haar doen en laten rekening gehouden met de privacy van het
kind en de oudersiverzorgers.

Criterium
De kandidaat heeft volgens vastgelegde afspraken gewerkt.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

*  gewerkt volgens protocol;
» gewerkt volgens afspraken in het begeleidingsplan;

*  relevante gegevens over het kind en de geboden hulp op de juiste
manier overgedragen aan collega’s.

Onderbouwing volgens procedune van de onderwijsorganisatie

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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Examenopdracht ondersteunt bij persoonlijke zorg en ALD - ZORG

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKAMNDIDAAT

In dit examen ondersteun je een cliént bij persoonlijke zorg en ADL.

In deze opdracht laat je zien dat je een cliént ondersteunt.
Dat doe je samen met de cliént. met zijn (mogelijk) naastbetrokkenen en met je
collega's.

Je krijgt de opdracht om een cliént te ondersteunen bij persoonlijke zorg.

Je kijkt in het zorgplan welke afspraken hierover gemaakt zijn.

Je bespreekt met de cliént en/of naastbetrokkenen welke ondersteuning nodig is bij
de persoonlijke zorg en ADL, zoals eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen.
Vervolgens geef je informatie over activiteiten en help je bij het maken van een
keuze voor een activiteit.

Wanneer je persoonlijke zorg biedt, houd je rekening met de privacy van de cliént.
Je let op de lichamelijke en geestelijke gezondheidstoestand van de cliént.

Je stimuleert de cliént om zoveel mogelijk zelf te doen.

MNa afloop draag je jouw werk over aan collega's.

Je vertelt welke ondersteuning je hebt gegeven en welke bijzonderheden er waren.

De clignt is volgens gemaakte afspraken vraaggericht ondersteund bij persoonlijke
zorg en ADL. Relevante gegevens zijn overgedragen.
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Beoordelingscriteria ondersteunt bij persoonlijke zorg en ALD - ZORG

Beoordelingsformulier examen

examencode  P2-K1-W2 titel  Ondersteunt bij persconlijke zorg en ADL

Beoordelingsvorm | Beoordelingscriteria Beoordeling
o v G

“Gedragsbeocordeling  Criterium
Z0RG De kandidaat heeft de clignt volgens gemaakte afspraken ondersteund bij
de persoonlijke zorg en ADL.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

de geboden ondersteuning aangepast aan het ziektebeeld en de
gezondheidstoestand van de cliént;

de cliént betrokken bij het maken van afspraken over de
ondersteuning bij de persoonlijke zorg en de daginvulling;

vragen gesteld over de wensen, behoeflten en mogelijkheden van
de zorgvrager;

gewerkt volgens afspraken en richtlijnen, rekening houdend met de
wensen van de clignt en de werkplanning;

de zelfredzaamheid gestimuleerd;

rekening gehouden met de privacy van clignt.

Criterium

De kandidaat heeft de benodigde gegevens op de juiste wijze
overgedragen.

Indicatoren
Die kandidaat heeft:

werk overgedragen volgens protocol;
gegevens over de clignt en de geboden ondersteuning
overgedragen aan collega’s.

Onderbouwing volgens procedure van de onderwisorganisatie

Afnamecondities Examenduur
Examentijd: maximaal 45 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

een zorgvrager ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn;
laagcomplexe werkzaamhbeden uitvoert in overwegend stabiele situaties;
basiskennis en basisvaardigheden nodig heelt voor dé ultveering van deze
werkzaamheden, bijvoorbeeld kennis over ziektebeelden, estgewoonten en
hygi&nisch handelen;

werkzaamheden verricht voor mensen velgens vastgelegde afspraken.

Onder ADL wordt verstaan:

- eten en drinken

- mohbiliteit

- gctiviteiten

- aan- en uitkleden
- uitscheiding
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- Zintuigen
- reguleren van de lichaamstemperatuur
- persoonlijke hygiéne

Mata van ralfstandighaid an varantwoordaliikhaid taskuitvosring
Zorg ervoor dat de kandidaat:

uitvoerende, laagcomplexe werkzaamheden uit kan voeren binnen het kader
van gemaakle afspraken;

routinematig en volgens standaard procedures kan werken;

gebruik kan maken van basiskennis en vaardigheden om cligénten passend te
ondersteunen;

een opdracht uitvoert waarbij zi] verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig vitvoeren van haar eigen werkzaamheden.

De context waarin de werkzaamheden worden uitgevoerd is overwegend stabiel. Als
de situatie minder stabiel is en als er onvoorziene situaties optreden, krijgt de
kandidaat ondersteuning van een collega enfof leidinggevende. Zij weet met wie ze
contact kan opnemen.

Ruimte, materialen, middelen en/of materisel
Zorg ervoor dat de kandidaat:

Bewijsstukken

inzage heeft in de protocollen en richtlijnen van de organisatie, of op de
hoogte is van gemaakte afspraken;

de beechikking hesft tot de materialen en middelsn dis nodig zijn voor het
uitvoeren van de werkzaamheden.

Beoordelingsformulier

Examenopdracht assisteert bij voorraadbeheer

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

B1-K1-W5 Assisteert bi] voorraadbeheer

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen assisteer je bij het beheren van de voorraad.

Je krijgt de opdracht om te helpen de voorraad weer op orde te brengen.
Je werkzaamheden bestaan uit twee opdrachten.

1. Het beheren van de voorraad

Je controleert de voorraad en checkt de aanwezigheid, het aantal en de
houdbaarheid van de goederen/producten.

Je geeft aan je leidinggevende door welke goederen/producten aangevuld
moeten worden.

Het is duidelijk voor de leidinggevende welke producten hij kan bestellen.

2. Het verwerken van de bestelling

Je neemt de bestelling in ontvangst en controleert met de bestellijst of de
juiste goederen/producten zijn geleverd.

Je geeft eventuele bijzonderheden door aan je leidinggevendes.

Je zorgt dat de bestelling op de juiste plaats terechikomt.

De voorraad is op peil.
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Beoordelingscriteria assisteert bij voorraadbeheer

Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W5 titel  Assistesrt bij voomaadbeheer
Beoordelingsvorm | Becordelingscriteria Beoordeling
a v G
Gedragsbeoordeling | Criterium
D kandidaat heeft de vooraad nawwgezet en op de juiste manier beheerd.
Indicatonan
D& kandidaat heeft:
de voorraad gecontroleard op aanwezigheid en aantal;
de voorraad gecontroleerd op houdbaarheid met behulp wan de
voorraadijst en informatie op het etiket;
({dreigende) tekorten van goederen/producien doorgegeven aan de
lkeidinggevends.
Cincerbowwing volgans proosdure van de ondensysorganisate
Beoordelingsworm = Becordelingscriteria Beoordeling
a v G

Gedragsbeoordeling = Criterium
D& kandidaat heeft de bestelling neuwkeurig volgens afspraak of procedurs
werwerkt.

Indicatoren
D kandidaat heaft:
de voorraad op de juiste wize aangevuld;

gecontrolesrd of de bestelling juist geleverd is;
de goederen/preducten op de juisie plaats opgeslagen.

Onderbowwing wolgans proosdure van de ondenssonganisabe

Opdracht 2: Aandachtspunten tijdens de uitvoering
Je hebt de examenopdracht en de beoordelingscriteria besproken. Nu vul je in de
vaardighedenlijst de kolom ‘Aandachtspunten tijdens de uitvoering’ in. Deze vind

je op pagina 5, 6, 7 en 8. Let op: dit zijn jouw aandachtspunten ook wel leerdoelen

genoemd. Je weet nu wat het examen inhoudt en welke vaardigheden je op je

stage kunt oefenen/trainen. Je weet ook aan welke leerdoelen je gaat werken. Bij

opdracht 3 ga je jezelf voorbereiden op de examens aan de hand van opdrachten.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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Opdracht 3: het oefenen van de vaardigheden en vragen naar feedback
Opdracht ter voorbereiding op je examen voor werkproces: ondersteunt bij

persoonlijke zorg en ADL.

a. Om te bepalen welke ondersteuning de cliént of het kind nodig heeft,
ga je het zorgplan lezen. Daarna bespreek je dit met je
werkbegeleider en noteer je hieronder in de tabel de vaardigheden
die je gaat uitvoeren/oefenen.

b. Vraag feedback over de vaardigheden die je hebt
uitgevoerd/geoefend en noteer dit ook in de tabel. Gebruik hierbij de
criteria van de examens.

Welke vaardigheden
heb je geoefend?

Welke feedback heb je gekregen
van je werkbegeleider?

Assisteert bij persoonlijke
zorg en ADL

Assisteert bij persoonlijke
zorg en ADL

Assisteert bij persoonlijke
zorg en ADL

Assisteert bij persoonlijke
zorg en ADL

Assisteert bij persoonlijke
zorg en ADL

c. Bekijk het protocol van het overdragen van gegevens van de cliéent of
het kind. Na afloop draag je jouw werk over aan je collega’s volgens
dit protocol. Je vertelt welke ondersteuning je hebt gegeven en welke
bijzonderheden er waren.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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Opdracht 4: voorbereiding op je examen voor werkproces: assisteert bij

voorraadbeheer
Oefen voor het werkproces: ‘assisteert bij voorraadbeheer’ de vaardigheden die je
kan doen en laat deze aftekenen door je werkbegeleider. Vraag dan ook om

feedback: wat kun je de volgende keer nog beter doen? Gebruik hierbij de criteria

van de examens.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen van
je werkbegeleider?

Assisteert bij
voorraadbeheer

Assisteert bij
voorraadbeheer

Assisteert bij
voorraadbeheer

Assisteert bij
voorraadbeheer

Assisteert bij
voorraadbeheer

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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Opdracht 5: tijd voor een evaluatie
Je hebt nu verschillende vaardigheden die horen bij de werkprocessen van module
3 geoefend. Bekijk nu samen met je werkbegeleider de criteria van de twee

werkprocessen horende bij module 3 Zorg:

1.
2.

Omcirkel/arceer per criteria waar jij staat in je ontwikkeling.

Bespreek met jouw werkbegeleider hoe ze deze criteria terug ziet bij jou in

de praktijk.

Formuleer minimaal 3 leerdoelen per werkproces waar je mee aan de slag
gaat. Noteer je leerdoelen hieronder in de daarvoor bedoelde tabel.

Werkproces module 3: Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Criteria

*

%%

*khkk

Middelen en
materialen
kiezen

De student weet
niet welke
middelen en
materialen bij de
dagelijkse zorg/ADL
te kiezen; hij houdt
geen rekening met
de cliént.

De student kiest af en
toe passende
middelen, materialen
bij de dagelijkse
zorg/ADL; hij houdt
soms rekening met de
cliént.

De student kiest meestal
passende middelen,
materialen bij de dagelijkse
zorg/ADL en sluit hierbij
meestal aan bij de wensen
van de cliént

De student kiest
structureel passende
middelen, materialen
bij de dagelijkse
zorg/ADL en sluit
hierbij aan bij de
wensen van de cliént

Middelen en
materialen
gebruiken

De student gebruikt
zelden de
materialen en
middelen volgens
gebruiksvoorwaarde
n.

De student gebruikt af
en toe de materialen
en middelen volgens
gebruiksvoorwaarden.

De student gebruikt meestal
de materialen en middelen
volgens
gebruiksvoorwaarden.

De student gebruikt
structureel de
materialen en
middelen volgens
gebruiksvoorwaarden

Begrijpen en

De student begrijpt

De student heeft een

De student begrijpt meestal

De student begrijpt

toepassen de afspraken uit matig begrip van de de afspraken uit een altijd de afspraken

van een afspraken uit een werkplan/ zorgdossier en uit een

afspraken uit | werkplan/zorgdossi | werkplan/ zorgdossier kan deze meestal ook werkplan/zorgdossier

zorgdossier er onvoldoende en | en past deze soms toe toepassen tijdens de en kan deze ook
past deze zelden tijdens de zorg/ADL. zorg/ADL. structureel toepassen
toe tijdens de tijdens de zorg/ADL.
zorg/ADL.

Additionele De student stelt De student stelt af en De student stelt meestal De student stelt

vragen zelden vragen aan toe vragen aan de vragen aan de cliént en/of altijd gerichte vragen

stellen de cliént en/of cliént en/of naastbetrokkenen om aan de cliént en/of
naastbetrokkenen naastbetrokkenen om wensen, behoeften en naastbetrokkenen om
om wensen, wensen, behoeften en mogelijkheden te wensen, behoeften
behoeften en mogelijkheden te achterhalen; de vragen zijn | en mogelijkheden te
mogelijkheden te achterhalen; de vragen | niet altijd gericht. achterhalen.
achterhalen. zijn niet gericht.

Signaleren De student De student signaleert De student signaleert De student signaleert
signaleert nooit af en toe relevante meestal relevante structureel relevante
relevante veranderingen bij de veranderingen bij de cliént veranderingen bij de

veranderingen bij
de cliént.

cliént; hij geeft deze
soms door.

en geeft deze meestal door.

client en geeft deze
altijd door.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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Werkproces: Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

Werkproces module 3: Assisteert bij voorraadbeheer

Criteria * *% *k% *kkk
Werken De student De student De student De student
volgens past het volgt af en toe | volgt meestal | volgt
protocol protocol van het protocol het protocol structureel
de organisatie | van de van de het protocol
nooit toe. organisatie. organisatie. van de
organisatie.
De voorraad De student De student De student De student
controleren controleert de | controleert af | controleert controleert
voorraad en toe de meestal de structureel de
nooit. voorraad. voorraad. voorraad.
Een De student De student De student De student
boodschappen | maakt nooit maakt een maakt een kan een
lijst een boodschappenl | boodschappenl | boodschappen
maken boodschappenl | ijst; er zitten | ijst; er zitten | lijst foutloos
ijst. veel fouten in. | kleine fouten | maken.
in.
De bestelling | De student De student De student De student
controleren controleert de | controleert af | controleert controleert
geleverde en toe de regelmatig de | de geleverde
bestelling(en) | geleverde geleverde bestelling(en)
nooit op bestelling(en) | bestelling op | structureel op
juistheid. op juistheid. juistheid. juistheid.
De voorraad De student De student De student De student
aanvullen vult de vult de vult de vult de
voorraad nooit | voorraad met | voorraad met | voorraad
aan. hulp aan; hulp op de zelfstandig en
maakt daarbij | juiste wijze op de juiste
fouten. aan. wijze aan.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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Werkproces: Assisteert bij voorraadbeheer

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

Opdracht 6: Plannen van vaardigheden per werkproces ter
voorbereiding op het examen

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu samen in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. Op het examen kiest de
persoon die bij jou het examen gaat afnemen (de examinator) 1 van de 5
vaardigheden uit voor jouw examen. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheid
de examinator uitkiest. Schrijf per werkproces de 5 vaardigheden in de tabel
hieronder waaruit de examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 3: Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
1

2
3
4
5

Werkproces module 3: Assisteert bij voorraadbeheer
1

2
3
4
5

Opdracht 7: Oefenen van de vaardigheden
Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed
2. Reflecteer op de vaardigheden a.d.h.v. de examenformulieren die je kunt
vinden in de bijlages.
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Opdracht 8: Tijd voor een reflectie
Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je docent.

Vragen:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

Opdracht 9: GO-formulier
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier (zie volgende pagina).

1. Je plant samen met jouw begeleider je examens in en vult de datum en
tijdstip in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden). Je vult de naam van de examinator in.

2. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je
BPV docent.

3. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

4. Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

5. Je voert de examens uit op stage en levert binnen 2 schooldagen na afname
van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je BPV
docent.

Let op:

Examens mogen pas aangevraagd worden vanaf schoolweek 20 in jouw eerste
schooljaar van de opleiding Dienstverlening Helpende Zorg en Welzijn! En als je
op school alles van de module hebt afgerond.
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-W6 Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor | Beoordelingsformulier

en stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
werkzaamheden

Akkoord examinator:
(naam en paraaf)

(naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider:

Akkoord student:
(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier
B1-K1-W7 Voert eenvoudige Beoordelingsformulier
onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit
B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit Beoordelingsformulier
gericht op voeding
6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier

van sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden | Beoordelingsformulier

Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst
gekozen)

Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst

Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
Welzijn

Examen  P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen ondarsteun je een kind bij persoonlijke zorg en ADL.
Tijdens het vitbvoeren van de opdrachi pas je de theone en beroepseisen toe.

Examenopdracht  Je krijgt de opdracht om het kind te helpen bij de persoonlijke zorg en ADL, zoals
eten, drinkean, aan- en uitkleden en bewegan.
Je houdt hierbij rekening met de afspraken die zijn gemasakt mat het kind en de
cudersiverzorgers.
Samen met het kind en'of oudersivarzorgers zorg je woor een goeds daginvulling.
Je geeft informatie over activiteiten en helpt het kind bij het maken van een keuze.
Tijdens je werkzaamheden let je op de gezondheid en hat gedrag van het kind. Je
kijkt waar het kind ondersieuning nodig heeft.
Bijzonderheden owver het kind en de ondersteuning die jij geboden hebi, draag je
over aan je collega’s.

Resultaat De cliant is volgens gemaakie afspraken vraagpericht onderstaund bij persoonlijke
zorg en ADL. Relevanie gegevens zijn overgedragen.

Afnamecondities Examenduwr
Examentijd: maxmaal 45 minuten

Taakcomplexifeit
Zorg envoor dat de kandidaat:

ean zongvrager ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn;
Onder ADL wordt verstaan:

- eben en drinken

- maobiliteit

- activiteiten

- Ban- en vitkleden

- vitscheiding

- Zintuigen

- reguleren wan de ichaamstemperabuur

- parsooniijke hygiéna
|lasgcomplexe werkzaasmheden uitvoert in oversegend stabiele sibeaties;
basiskennis an basisvaardigheden nodig heeft voor de uibwoerng van deze
werkzaamhaden, bijvoorbesld het bevorderen van zelfredzzamheid en
hygienisch handelen;
werkzaamheden verricht woor mensen en wolgens vasigelegde afspraken.
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Bewijsstukken

Beoordelingsformulier examen

examencode  P2-K1-W2

Beoordelingsvorm

Gedragsbeoordeling  Criterium

WELZIW

Indicatoren

titel  Omdersteunt bij persoonlijke zong en ADL

Beoordelingscriteria

D& kandidaat heeft:

Beocordeling

o v G

D& kandidaat heeft het kind volgens afspraak ondersteund bij de
parsooniijke zorg en activiteiten van het dagelijks leven.

gelet op veranderingen in de behoseften, het gedrag en de
gemoedstoastand van het kind;
de geboden ondersteuning aangepast aan de ontwikkelingsfase wvan

het kind;

*  da juiste materialen en middelen gebruikt;
« et kind betrokken bij het maken van afspraken over de hulp bij de
persoondijke zorg en de daginvulling;
het kind zoweal mogelijk zedf laten doen;
in haar doen en laten rekening gehouden met de privacy van hat
kind &n de cudersiwerzorgers.

Criterium

D& kandidaat heeft volgens vasigelegde afspraken gewerkt.

Indicatoren

D& kandidaat hesaft:

gewerkt volgens protocol;
*  gewerkt volgens afsprakan in het begeleidingsplan;
*  relevante gegevens over het kind en de geboden hulp op de juiste
manier overgedragen aan collega's.

Onvoldoende (0)

De kandidaat past de vereisia
vakkennis en vaardighedan

omvoldoende toe endof het
gewenste resultaat is onvoldoande
enfof de beroepehouding is
omvoddoends. De kandidaat maakt
nog te weel fouten enfof cruciale
fouten.

Onoerbouawing Woipans proosduns van de ondenwsorganists

Voldoende (V)

De kandidaat past de vereisia
vakkennis en vaardigheden toa &n

het gewenste resultaat is
voldoende en toont de gewenste
beroepshouding. De kandidaat
maaki nog kleine fouten.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022

Goed (G)

De kandidaat past de wereisie
wakkennis en vaardigheden viot tos

en het gewensie resultaat is goed
an toont ean uitstekends
berocepshouding.

24



Cesuur en normering
Ceswur:  ajlg becordelingen ziin met een voldoende becordeeld.

Mormering:  Gped: minimaal 51% van alle criteria is met goed beoordeeld en de overige met een
voldoende.

Woldoande: alle criteria zijn met minimaal voldoende baocordeeld.

Onmvoldoende: ten minste &én van de criteria is met omwoldoende becordeelkd.

Beoordeling
Becordeling:  P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
Dit examen is beoordesld met:

O goed O volddoande O onvoldoende

Examinator
Onoerfekaning voigens SSpraken met de onos s onansats

Examinator 1 Examinator 2
Maam examingtor:
Funictie:
Organisatia:
Diatum:
Handtekening:
) Baroepspraktijk 2 Dpleiding ) Beroepspraktijk ¥ Owpleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat

https-iimadia. consortiumbo. nlfuitgave/lct-joglzs
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Zorg
Examen
Inleiding
Examenopdracht
Resultaat

Afnamecondities

P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR. DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen ondersteun je een cliént bij persconlijke zorg en ADL.

In deze opdracht laat je zien dat je een clignt ondersteunt.
Dat doe je samen met de cliént, met zijn (mogelijk) naastbetrokkenen en met je
collega's.

Je krijgt de opdracht om een cliént te ondersteunen bij persoonlijke zorg.

Je kijkt in het zorgplan welke afspraken hierover gemaakt zijn.

Je bespreekt met de clignt en/of naastbetrokkenen welke ondersteuning nodig is bij
de persoonlijke zorg en ADL, zoals eten, drinken, aan- en uitkleden en bewegen.
Vervolgens geef je informatie over activiteiten en help je bij het maken van een
keuze voor een activiteit.

Wanneer je persoonlijke zorg biedt, houd je rekening met de privacy van de clignt.
Je let op de lichamelijke en geestelijke gezondheidstoestand van de cliént.

Je stimuleert de clignt om zoveel mogelijk zelf te doen.

Na afloop draag je jouw werk over aan collega's.

Je vertelt welke ondersteuning je hebt gegeven en welke bijzonderheden er waren.

De clignt is volgens gemaakte afspraken vraaggericht ondersteund bij persoonlijke
zorg en ADL. Relevante gegevens zijn overgedragen.

Examenduur
*  Examentijd: maximaal 45 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  een zorgvrager ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn;

*  laagcomplexe werkzaamhbeden uitvoert in overwegend stabiele situaties;

*  basiskennls en basisvaardigheden nadig heefl voor de uitveering van deze
werkzaamheden, bijvoorbeeld kennis over ziektebeelden, estgewoonten en
hygi&nisch handelen;

«  werkzaamheden verricht voor mensen volgens vastgelegde afspraken.

Onder ADL wordt verstaan:

- eten en drinken

- mohbiliteit

- activiteiten

- aan- en uitkleden
- uitscheiding

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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- Zintuigen
- reguleren van de lichaamstemperatuur
- persoonlijke hygiéne

Mate van relfstandighaid an varantwoordaliikheid taskuitvosring
Zorg ervoor dat de kandidaat:

vitvoerende, laagcomplexe werkzaamheden uit kan voeren binnen het kader
van gemaakle afspraken;

routinematig en volgens standaardprocedures kan werken;

gebruik kan maken van basiskennis en vaardigheden om cli&nten passend te
ondersteunen;

een opdracht uitvoert waarbij zi] verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig vitvoeren van haar eigen werkzaamheden.

De context waarin de werkzaamheden worden uitgevoerd is overwegend stabiel. Als
de situatie minder stabiel is en als er onvoorziene situaties optreden, krijgt de
kandidaat ondersteuning van een collega enfof leidinggevende. Zij weet met wie ze
contact kan opnemen.

Ruimte, materialen, middelen en/of materisel
Zorg ervoor dat de kandidaat:

inzage heeft in de protocollen en richtlijnen van de organisatie, of op de
hoogte is van gemaakte afspraken;

de beechikking heeft tot de materialen en middelan dis nodig zijn voor het
vitvoeren van de werkzaamheden.

Bewijsstukken Beoordelingsformulier

27
BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022



Beoordelingsformulier examen

examencode

Beoordelingsvorm

Gedragsbeocordeling
ZORG

P2-K1-W2

Criterium
De kandidaat heeft de cli&nt volgens gemaakte afspraken ondersteund bij

titel Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Beoordelingscriteria

de persoonlijke zorg en ADL.

Indicatoren

De kandidaat heeft:

Beoordeling

o v

de geboden ondersteuning aangepast aan het ziektebeeld en de
gezondheidstoestand van de cliént;
de clignt betrokken bij het maken van afspraken over de
ondersteuning bij de persoconlijke zorg en de daginvulling;

vragen gesteld over de wensen, behoeften en mogelijkheden van
de zorgvrager;
gewerkt volgens afspraken en richtlijnen, rekening houdend met de

wensen van de clignt en de werkplanning;

de zelfredzaamheid gestimuleerd;
rekening gehouden met de privacy van cliént.

Criterium

De kandidaat heeft de benodigde gegevens op de juiste wijze
overgedragen.

Indicatoren

De kandidaat heeft:

werk overgedragen volgens protocol;
gegevens over de cliént en de geboden ondersteuning
overgedragen aan collega’s.

Ondarbouwing volgens procedure van de onderwijsorganisatie

G

Onvoldoende (O)

De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden

onvoldoende toe enfof het
gewensle resultaat is onvoldoende
enfof de beroepshouding is
onvoldoende. De kandidaat maakt
nog te veel fouten enfof cruciale
fouten.

Voldoende (V)

De kandidaat past de versiste
vakkennis en vaardigheden toe en

het gewenste resultaat is
voldoende en toont de gewenste
beroepshouding. De kandidaat
maakt nog kleine fouten.

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022

Goed (G)

De kandidaat past de versiste
vakkennis en vaardigheden viot toe

en het gewensle resultaat is goed
en toont een uitstekende
beroepshouding.
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Cesuur en normering
Cesuur:  Alle beoordelingen zijn met een voldoende beoordeeld.

Normering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed beoordeeld en de overige met een
voldoende.

Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordeeld.

Onvoldoende: ten minste één van de criteria is met onvoldoende becordeeld.

Beoordeling
Beoordeling:  pp.K1.W2 Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL

Dit examen is becordeeld met:
O goed O voldoende O onvoldoende

Examinator
Onderfekening volgens afspraken met de onderwiisorganisalie

Examinator 1 Examinator 2
MNaam examinator:
Functie:
Organisatie:
Daturmn:
Handtekening:
2 Beroepspraktik 3 Opleiding 3 Beroepspraktijk O Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
M1-2

https:/imedia.consortiumbo.nliuitgave/k292-johwas
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Bijlage 3 voorbeeld examen: Assisteert bij voorraadbeheer

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen assisteer je bij het beheren van de voorraad.

Je krijgt de opdracht om te helpen de voorraad weer op orde te brengen.
Je werkzaamheden bestaan uit twee opdrachten.

1. Het beheren van de voorraad

Je controleert de voorraad en checkt de aanwezigheid, het aantal en de
houdbaarheid van de goederen/producten.

Je geeft aan je leidinggevende door welke goederen/producten aangevuld
moeten worden.

Het is duidelijk voor de leidinggevende welke producten hij kan bestellen.

2. Het verwerken van de bestelling

Je neemt de bestelling in ontvangst en controleert met de bestellijst of de
juiste goederen/producten zijn geleverd.

Je geeft eventuele bijzonderheden door aan je leidinggevende.

Je zorgt dat de bestelling op de juiste plaats terechtkomt.

De voorraad is op peil.

Examenduur
Examentijd: maximaal 30 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

eenvoudige werkzaamheden uitvoert gericht op voorraadbeheer;

de voorraad beheert volgens standaardprocedures en/of afspraken;

twee opdrachten uitvoert: het beheren van de voorraad en het verwerken van
de bestelling.

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid faakuitvoering
Zorg ervoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevends;

bij de uitvoering van de werkzaamheden altijd terug kan vallen op een
collega of leidinggevende;

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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een opdracht uitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig uitvoeren van zijn eigen werkzaamheden.

Ruimte, materialen, middelen en‘of matenee/
Zorg ervoor dat de kandidaat:

Bewijsstukken .

een gedeelte van de voorraad kan beheren;

de beschikking heeft over voorraadlijsten en/of bestellijsten (indien
aanwezig);

weet in welke ruimte of (koel/vries)kast de bestelling opgeslagen moet
worden;

er een ruimte of (koel/vries)kast is waar de bestelling opgeslagen moet
worden.

Beoordelingsformulier

Beocordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W5 titel  Assisteert bij voomaadbehear
Beoordelingsvorm | Beocordelingscriteria Beoordeling
0 v G
Gedragsbeoordeling | Criterium
D& kandidaat heeft de wvooraad nawsgezet en op de juiste manier beheerd.
Indicatoren
De kandidaat heaft:
de voorraad gecontroleerd op aanwezigheid en aantal;
de voorraad gecontroleerd op houdbaarheid met behulp wan de
voorraadijst en informatie op het etiket;
(dreigende) tekorten van goederen/producten doorgegeven aan de
keidinggevende.
Cnderbooawing Wipans aronsdure van de ondenssorpanisate
Beoordelingsworm = Beocordelingscriteria Beocordeling
0 v G

Gedragsbeoordeling | Criterium
D= kandidaat heeft de bestelling nauwkeurig volgens afspraak of procedurs
werwerkt

indicatoren
D& kandidaat heeft:

de voorraad op de juiste wize aangevuld;
gecontrolesrd of de bestelling juist geleverd is;
de goederen/producten op de juiste plaats opgeslagen.

Onderbouwing valgans prooedure van de onde nwisorgansabe

BPV werkboek module 3 Zorg Cohort 2022
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Onvoldoende (0) Voldoende (V)

De kandidaat past de versiste De kandidaat past de versiste
vakkennis en vaardigheden vakkennis en vaardigheden toa en
onvoldoende toe enfof het het gewensie resultaat is
gewenste resultast is onvoldoende | woldoende en toont de gewenste
en/of de bercepshouding is beroepshouding. De kandidaat

orvoldoende. De kandidast maakt | maaki nog kleine foubamn.
nog i veal fouten eniof cruciale
fouten.

Cesuur en normering

Cesuwur  Ajlg baoordelingen zijn met ean voldoende becordeeld.

Goed (G)

De kandidaat past de vereiste
wakkennis en vaardigheden viot tos
en het gewenske resultaat is goed
en toont een uitstekends
beroapshouding.

Mormmering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed bacordesld en de overige met een

violdoende.

‘Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordeeld.

Onvoldoende: ten minste é&n van de criteria is met onvoldoende becordestd.

Beoordeling
Beocordeling:  B1-K1-WS5 Assisteert bij voomasdbehear

Dit examen is becordesld met:

O goad O voldoanda O anvoldosnde

Examinator
Onoerfekemng voigens afspraken met de ondanvwysonganisabe

Examingtor 1 Examinator 2
[aam examinator:
Functie:
Organisatie:
Datum:
Handtekening:
2 Bernepsprakiijk 2 Dpleiding ) Beroepspraktijk

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads OR code

Instructie voor de examenkandidaat
N1-2

3 Oplaiding

hitps:{imedia.consorivmbo. nlfuitgave/k20k-johwgs
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Werkboek module 4

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV




Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiéle examenpapieren.
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De werkprocessen
Op de volgende pagina vind je een overzicht van vaardigheden die passen bij de
werkprocessen die horen bij module 4 organiseren :

- Bereidt werkzaamheden voor en stemt af
- Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

Opdracht 1: werkzaamheden die passen bij de module

Bekijk samen met je werkbegeleider welke vaardigheden je wel en niet kunt
uitvoeren/trainen op je stage en kruis dit aan op de vaardighedenlijst op de
volgende pagina’s.

Het kan ook voorkomen dat je bepaalde vaardigheden doet die ook bij de
werkprocessen van module 4 horen, maar er hieronder niet bij staan. Schrijf ze
erbij.

Bij al deze vaardigheden volg je het protocol/richtlijn van de organisatie waar je
stage loopt.
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Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van
module 4:
- Bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Kan de

de bpv

vaardigheid
uitvoeren op

Aandachtspunten tijdens de uitvoering.
(Gebruik hierbij de criteria waar je op
beoordeeld wordt.)

Bij beheersing van de
vaardigheid paraaf
door werkbegeleider

Bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Wel

niet

Paraaf
werkbegeleider

Informatie verzamelen over een opdracht en/of
activiteit

Overleggen en afstemmen over de activiteit

Protocollen zoeken die bij de activiteit horen

Planning maken (in overleg) in logische volgorde
waarin instructies en protocollen beschreven
staan.
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Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van
module 4:

- Voert eenvoudige administratieve
werkzaamheden uit

Kan de

vaardigheid
uitvoeren op

de bpv

Aandachtspunten tijdens de uitvoering.
(Gebruik hierbij de criteria waar je op
beoordeeld wordt.)

Bij beheersing van de
vaardigheid paraaf
door werkbegeleider

Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden
uit

Wel

niet

Paraaf
werkbegeleider

Rapporteren in een digitaal zorgplan/kind
volgsysteem

Rapporteren in een digitaal overdrachtssysteem

Het registreren van (bezoekers) gegevens

Het beheren van een digitale agenda

Het doen van een bestelling

Kopieerwerk verrichten, scannen en printen

Email bijwerken
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Het leren kennen van de examenopdracht en de beoordeling

Eén of een combinatie van meerdere kleine vaardigheden die je in het schema hebt
aangekruist kan mogelijk jouw examen zijn voor dat werkproces. Maar waar word
je nu precies op beoordeeld? Dit kun je lezen in de examenopdracht en de
beoordelingscriteria. Je leest beide door en bespreekt ze samen met je
werkbegeleider. Wat snap je nog niet? Waar heb je nog vragen over die je op
school moet stellen? Hieronder wordt de examenopdracht uitgelegd en staan de
beoordelingscriteria uitgeschreven.

Examenopdracht bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Examen B1-K1-W1 Bereidl werkzaamhedan voor an slamt af

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen leg j& uil hoe j& jouw werkzaamheden habt voorberaid voor ean
opdrachl die je hebt gekregen.

Het sxamen bastaat wit twee opdrachien: san voorbereidendes opdracht en sen
examengesprak.

Examenopdracht  Voorbereidende opdracht
Je krijgt @en opdracht om werkzaambeden voor e baraiden.
Van je collega krijg je informatie over de werkopdrachlen die uitgevosrd moaten
wordan.
Samen overleg je wal er moat gebeuren.
Je stemt af wie wal doel.
Je maakt ook afspraken over da voorlgang van hal werk en wanneer je
wearkraamhadan moel ovardragan.
Als je alles begreapan hebl, begint j@ voorbereiding.
Earsl badenk je walke malerialen en middelen je nodig hebl voor het uitvoeren van
hal werk.
Dan zoek je uil walke regals en voorschriften bij de werkopdrachten horen en
loegapast moaten wordan.
Tol slot maak je voor jezell een werkplanning.

Als je klaar bentl mel de voorbereiding van je werkzaamheden schrijf je een verslag.
Daarin schrijfl je in korte zinnen op:

alle afspraken die j& mel je collega habt gemaakt (afstemming);

alle acties die j&@ habl gadaan in de voorbaraiding voor de materialen an
middalan;

alle acties die j& in de uitvcering van hel werk gaal doen: ean wearkplanning.

Laat het verslag ondertekenen door je collega en neem hel mee naar je
examengesprak.

Examenopdracht

Je hebt keuzes gemaakl tijdens hel uitvoaran van de voorbereidende opdrachl.
In daze opdrachl lag ja jouw KeuZes Uil in een axameangesprak.

Dit gesprek gaat over wal staal in de becordelingscriteria en indicatoran op het
beoordelingsformulier.

Resultaat .Je hebt de warkzaamhedan juist voorbereid.
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Beoordelingscriteria bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Beocordelingsformulier examen

exameancodea

Beocordalingsvorm

Examengesprek

B1-K1-wW1 titel Bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Beoordelingscriteria

Criterium
De kandidaat heaft zijn werkopdrachien die uitgevoerd moaten worden op
de juiste manier voorbereid.

Indicatoren
De kandidaat legt wit:

*  welke werkzaamheden voor de uil le voeren werkopdrachlen hij
heeft gepland en op welke logische manier hij dat hesft gedaan;

*  hoeveel lij[d de voorbereiding voor de warkopdrachten in baslag
heeft genomen en of dit volgens alspraak was;

*  waarom de voorbereiding volledig was om de werkopdrachien e
kunnen uitvoaran;

*  welke materialen an middelen gekozen zijn om de werkopdrachten
uit te kunnen voeran en waarom juist dia.

Critarium
De kandidaat heaft tijdens de voorbereiding op de werkopdrachten de uit te
woeren werkzaamheden op de juiste manier afgestemd.

Indicataoran
De kandidaat legt wit:

welke werkzaamheden hij heeft afgestemd met collega('s) en
avenlueal andare batrokkenan an hoa dat is gegaan;

waarom de verdeling van de uit te voeren werkzaamheden logisch
is;

Onderbauwing vakgens procedure van de andensisarganisatie
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Examenopdracht voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

B1-K1-W4 Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen voer je administratieve handelingen uit.

Je krijgt de opdracht om administratieve werkzaamheden uit te voeren.

Je verwerkt gegevens digitaal.

Je print, scant of kopieert documenten volgens opdracht.

Tot slot laat je het resultaat van je werkzaamheden becordelen door je collega
(praktijkbeoordelaar).

De administratieve werkzaamheden zijn volgens afspraak enfof procedure
uitgevoerd.

Beoordelingscriteria voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W4 fitel  Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsvorm = Beoordelingscriteria Beoordeling
0 v G
Productbeoordeling | Criterium
Litwerking De kandidaat heeft de administratieve werkzaamheden op de juiste manier
adminisiralisve uitge*'u'oerd.
wevkzsamhedan
Indicataren
De kandidaat heeft:

=

volgens gemaakte afspraken en/of de voorgeschreven procedures
de gegevens digitaal verwerkt;

bij het printen, scannen of kopigren de benodigde hulpmiddelen op
de juiste wijze gebruikt;

bij het invoeren van gegevens het (documentbeheer)systeem
effiectief gebruikt;

softwargprogramma’s op de juiste wijze toegepast,

de werkzaamheden binnen de afgesproken tijd afgerond.

Onderbouwing volgens grocedure van de andenwijsarganisatie
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Opdracht 2: Aandachtspunten tijdens de uitvoering

Je hebt de examenopdracht en de beoordelingscriteria besproken. Nu vul je in de
vaardighedenlijst de kolom ‘Aandachtspunten tijdens de uitvoering’ in. Deze vind
je op pagina 4 en 5. Let op: dit zijn jouw aandachtspunten ook wel leerdoelen
genoemd. Je weet nu wat het examen inhoudt en welke vaardigheden je op je
stage kunt oefenen/trainen. Je weet ook aan welke leerdoelen je gaat werken. Bij
opdracht 3 ga je jezelf voorbereiden op de examens aan de hand van opdrachten.

Opdracht 3: het voorbereiden van een werkopdracht en het oefenen
van het examengesprek.

Opdracht ter voorbereiding op je examen voor werkproces: bereidt
werkzaamheden voor en stemt af

Het examen bestaat uit 2 onderdelen:

1. Een voorbereidende opdracht

2. Een examengesprek
Om je goed voor te bereiden ga je beide onderdelen oefenen op je stage door de
onderstaande opdrachten te maken en uit te voeren. Je start bij opdracht 1.

1. De voorbereidende opdracht
De voorbereidende opdracht bestaat uit 3 onderdelen:
a. Werkzaamheden voorbereiden
b. Een werkplanning voor jouw werkopdracht
c. Verslag maken

a. Werkzaamheden voorbereiden
Je krijgt van je werkbegeleider een werkopdracht die uitgevoerd moet worden.
Een werkopdracht is bijv. een activiteit, een taak of een vaardigheid. Over de
werkopdracht die je hebt gekregen ga je onderstaande gegevens verzamelen. Je
vult de gegevens in het onderstaande schema in. Daarna controleer je de gegevens
met je werkbegeleider.
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Naam student: Naam docent:

Datum en plaats van uitvoeren:

Welke werkopdracht ga je voorbereiden?

Welke informatie heb ik nodig om deze
werkzaamheden voor de werkopdracht voor
te bereiden? Noteer deze informatie

Met wie kan ik dit afstemmen?

Wat is er afgesproken?

Welke materialen en middelen heb ik nodig?
Waarom kies je voor deze materialen en
middelen?

Waar haal je alle materialen en middelen
vandaan?

Moet je nog materialen en middelen
bestellen? Hoe doe je dat dan?

Welke protocollen/richtlijnen kan ik
gebruiken? Voeg deze toe bij de
werkplanning.

b. Een werkplanning voor jouw werkopdracht
Werk je werkplanning uit aan de hand van je voorbereidende opdracht.
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Werkplanning B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Naam student: Klas: Naam bpv-docent:

Datum en plaats van uitvoeren:

Achtergrondinformatie

Welke werkopdracht ga je uitvoeren?

Wat is het doel van je werkopdracht?

Met wie ga je jouw werkopdracht uitvoeren?

Wat zijn de wensen, behoeften en
mogelijkheden van de cliént of
opdrachtgever?

Ik heb de volgende materialen en middelen
nodig om de werkopdracht goed uit te
kunnen voeren:

Heeft de cliént
beperkingen/aandachtspunten waar jij
rekening mee moet houden tijdens de
uitvoering van je activiteit? Noem ze hier.

Werkplanning

Activiteiten/ stappen/ opdrachten Tijd Aandachtspunten
Wat te doen ?

Voorbereiden

11
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Uitvoeren

Afronden

b. Verslag maken
Bij Nederlands heb je geleerd hoe je dit verslag moet maken. Je gaat er nu een schrijven over je werkopdracht. In dit verslag
beschrijf je:
- Alle afspraken die je met jouw collega’s hebt gemaakt
- Alle acties die je hebt gedaan in de voorbereiding voor de materialen en de middelen
- Alle acties die je in de uitvoering van het werk gaat doen: dit staat in je werkplanning. Voeg deze toe aan je verslag.

2. Het examengesprek
Je hebt geoefend met het voorbereiden van een werkopdracht en het maken van een verslag hierover. Je gaat jouw keuzes die

je gemaakt hebt tijdens het uitvoeren van de voorbereidende opdracht bespreken met je werkbegeleider. Kijk hiervoor goed
naar de criteria van het examen. Deze vind je op pagina 7.

12
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Opdracht 4: het oefenen van vaardigheden ter voorbereiding op je

examen

Oefen voor het werkproces: ‘voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit’
de vaardigheden die je kan doen en laat deze aftekenen door je werkbegeleider.
Let op: dit examen is een productbeoordeling. Bijvoorbeeld: je examen is een

rapportage maken en uitprinten, dan is de geprinte rapportage je product en

deze wordt beoordeeld volgens de criteria van het examen.

Vul in de tabel hieronder in welke vaardigheden je hebt geoefend. Vraag dan ook
om feedback: wat kun je de volgende keer nog beter doen? Gebruik hierbij de
criteria van de examens.

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Welke feedback heb je gekregen
van je werkbegeleider?

Voert eenvoudige
administratieve
werkzaamheden uit

Voert eenvoudige
administratieve
werkzaamheden uit

Voert eenvoudige
administratieve
werkzaamheden uit

Voert eenvoudige
administratieve
werkzaamheden uit

Voert eenvoudige
administratieve
werkzaamheden uit
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Opdracht 5: tijd voor een evaluatie
Je hebt nu verschillende vaardigheden van ‘bereidt werkzaamheden voor en stemt
af’ en ‘ voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit’ die horen bij de
werkprocessen van module 4 geoefend. Bekijk nu samen met je werkbegeleider de
criteria van de twee werkprocessen horende bij module 4 Organiseren:

1. Omcirkel/arceer per criteria waar jij staat in je ontwikkeling.

2. Bespreek met jouw werkbegeleider hoe ze deze criteria terug ziet bij jou in
de praktijk.

3. Formuleer minimaal 3 leerdoelen per werkproces waar je mee aan de slag
gaat. Noteer je leerdoelen hieronder in de daarvoor bedoelde tabel.

Werkproces module 4: bereidt werkzaamheden voor en stemt af
Criteria * *% *%% *kkk
Materiaal | De student kan | De student De student De student kiest
kiezen geen passende | kiest passende | kiest meestal altijd de juiste
middelen en middelen en passende middelen en
materialen bij | materialen middelen en materialen bij
werkzaamhede | maar maakt materialen bij | werkzaamheden
n kiezen; (hij | daarbij vaak werkzaamhede | conform het
volgt het fouten; (hij n; een enkele protocol.
protocol in het | vertoont een keer niet.
geheel niet). gebrekkige
toepassing van
het protocol).
Instructie | De student De student De student De student
s volgen handelt zelden | volgt nu en handelt in de volgt
volgens dan instructies | regel volgens aanwijzingen en
instructiesen |en instructies en instructies
aanwijzingen. | aanwijzingen aanwijzingen; structureel op.
op. een enkele
keer niet.
Om hulp De student De student De student De student
vragen vraagt nooit vraagt vraagt vaak om | vraagt
om hulp, ook incidenteel om | hulp als hij structureel om
als hij een hulp, ook als een taak of verduidelijking
taak/ opdracht | hij een opdracht niet of hulp als hij
niet begrijpt taak/opdracht | begrijpt of een | een taak of
of een niet begrijpt vaardigheid opdracht niet
vaardigheid of een niet beheerst; | begrijpt of een
niet beheerst. | vaardigheid soms hiet. vaardigheid niet
niet beheerst. beheerst.
Overlegge | De student is De student De student De student
n niet in staat doet nu en dan | overlegt overlegt

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022
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om met pogingen om meestal met structureel met
leidinggevende | met leiding- leiding- leidinggevenden
n /collega’s te | gevenden gevenden / collega’s over
overleggen /collega’s te /collega’s over | werk.
over werk. overleggen werk; soms

over werk. niet.

Plannen De student De student De student De student
verricht zijn verricht zijn plant zijn plant zijn
werkzaamhede | werkzaamhede | werkzaam- werkzaamheden
n niet op basis | n op basis van | heden altijd structureel in
van een een niet in een logische | een logische
aantoonbare logische volgorde; soms | volgorde; de
planning. planning. klopt de planning klopt.

planning niet
helemaal.

Werkproces: bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022
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Werkproces module 4: voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

Criteria * *% k%% *kkk
Omgaan met De student De student De student De student
de kan alleen kan met hulp | kan scannen, | kan zonder
kopieermachi | met hulp meerdere printen en hulp scannen,
ne eenvoudige werkzaamhed | kopiéren maar | printen en

werkzaamhed | en uitvoeren, | heeft af en kopiéren.

en uitvoeren, | maar geen toe hulp

bijv. complexe. nodig.

eenzijdig

kopiéren.

Tekstverwerk | De student De student De student De student

en kan geen kan met hulp | kan gegevens | kan gegevens
gegevens eenvoudige digitaal zonder hulp
digitaal gegevens noteren; heeft | digitaal
noteren. digitaal nu en dan noteren.

noteren. hulp daarbij
nodig.

Werktempo De student De student De student De student
voert de probeert de | voertde voert de
werkzaamhed | werkzaamhed | werkzaamhed | werkzaamhed
en ruim en binnen de | en uit binnen | en altijd uit
buiten de afgesproken de binnen de
afgesproken uit te voeren; | afgesproken afgesproken
tijd uit. deels met tijd; nu en tijd.

succes. dan
overschrijdt
hij de

gestelde tijd.

Werkproces: voert eenvoudige administratieve werkzaamheden

uit

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022
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Opdracht 6: Plannen van vaardigheden per werkproces ter
voorbereiding op het examen

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu samen in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. Op het examen kiest de
persoon die bij jou het examen gaat afnemen (de examinator) 1 van de 5
vaardigheden uit voor jouw examen. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheid
de examinator uitkiest. Schrijf per werkproces de 5 vaardigheden in de tabel
hieronder waaruit de examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 4: Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit

1

2
3
4
5

Opdracht 7: Oefenen van de vaardigheden
Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed
2. Reflecteer op de vaardigheden a.d.h.v. de examenformulieren die je kunt
vinden in de bijlages.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022
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Opdracht 8: Tijd voor een reflectie
Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je docent.

Vragen:
1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?
2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de

voorbereiding?
3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.
4, Ik ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

Opdracht 9: GO-formulier
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier (zie volgende pagina).

1. Je plant samen met jouw begeleider je examens in en vult de datum en
tijdstip in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden).

2. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je
BPV docent.

3. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

4. Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

5. Je voert de examens uit op stage en levert binnen 2 schooldagen na afname
van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je BPV
docent.

18
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-W6 Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor | Beoordelingsformulier

en stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
werkzaamheden

Akkoord examinator:
(naam en paraaf)

(naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider:

Akkoord student:
(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier
B1-K1-W7 Voert eenvoudige Beoordelingsformulier
onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit
B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit Beoordelingsformulier
gericht op voeding
6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier

van sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden | Beoordelingsformulier

Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst
gekozen)

Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst

Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)

21
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Bereidt werkzaamheden voor en stemt af

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

B1-K1-W1 Bereidl werkzaamheden voor en stemt af

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen leg je uil hoe je jouw werkzsamheden hebt voorbereid voor een
opdracht die je hebt gekregen.

Hel examen bestaat uit twee opdrachien: een voorbereidende opdrachl en een
BxAmangesprak.

Voorbereidende opdracht

Je krijgt en apdracht om werkzaamheden voar e bereider.

Van je collega krijg je informatie over de warkopdrachten die uitgevoerd mosten
wordan.

Samen overleg je wal er moet gebeuran.

Je stemt af wie wal doel.

Je maakt ook afspraken over da voorigang van hal werk en wanneer je
werkzaamheden moel overdragen.

Als je alles begrepen hebt, begint ja voorbareiding.

Earsl badenk je walke materialen an middalen je@ nodig habt voor het uitvoeren van
hal werk.

Dan zoek je uit welke regals en voorschriften bij de werkopdrachten horen en
toegepast moeten worden.

Tot slot maak je voor jezell een werkplanning.

Als jo Klaar bent met de voarbereiding van je werkzaamheden schrijf je sen versiag.

Daarin schirijf j& in korte zinnen op:

*  alle afspraken die je met je collega hebt gemaak! (afstemming);
©  alle acties die je hebt gedaan in de voorberaiding voor de materialan en
middalen;

*  alle acties die je in de uitvoering van het werk gaal doen: sen warkplanning.

Laat hel verslag onderlekenen door je collega en neem hel mae naar je
examangesprak.

Examenopdracht

Ja hebt keuzes gemaakt tidens het uitvoeren van de voorbereidende opdracht.
In daze opdrachl leg je jouw keuzes uil in een examengesprek.

Dit gesprek gaat over wat staat in de becordelingscriteria en indicatoren op het
besardelingsformulier.

Je hebt de warkzaamheden juist voorbereid.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022
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Examenlijd Exameangesprek: maximaal 15 minuten

Taakcomplaxitert
Zarg ervoor dat de kandidaat:

san opdracht krijgt waarin hij eenvoudige dienstverlenende warkzaamheden
kan voorbereiden Zoals dit in de organisatie gebruikelijk is, volgens
standaardprocedures en'of afspraken;
basiskennis en basisvaardigheden moel gebruiken voor de uitvoering van
daze wearkzaamhadan;
Dit batekant bijvoorbeaald:
*  werken volgens geldende richilijnen veor wat betreft Arbo, hygiéna,
vailigheid atc.;
*  mel middelen en materalen werken voorzien van atiket of
handleiding;
*  communiceran volgans de in de crganisatie geldende normen;

*  |uisteran, vragen stellen en doorvragen om informatie te achterhalen;

miat an voor mensen warkl, waardoor de complexiteil van de uil t& voaran
warkzaamheden groter wordl

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelikheid taakuitvoering
Zorg ervoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkl, maar wel onder
verantwoordelijkheid van da leidinggevande;

bij de uitvoering van de werkzaamheaden allijd terug kan vallen op san
collega of leidinggevande;

ean opdracht uitvoert waarbij hij veranbwoordelijk is voor da kwaliteit en hat
tijdig witvoaran van zijn eigen werkzaamhedean.

Ruimte, matenalen, middelen en'of materieal
Zorg envoor dat:

Bewijsstukken ’

woor hel examengesprek een rustige, ingerichie ruimle wordt geregeld;

da kandidaal hal varslag van de voorbereidande opdrachl meaeneaml naar
het examengesprak;

hat werslag van de voorberaidande opdracht voldoel aan de criteria:
authanticiteil, relevantie an actualiteit.

Baoordalingsformulier

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022
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Beoordelingsformulier examen

exameancode B1-K1-W1

Beoordelingsvorm

Examengesprek Criterium

tited

Beoordelingscriteria

Bereidt werkzaamheden voor en slamt af

Beoordaling

(o] v

De kandidaat hesaft zijn werkopdrachien die uitgevoerd moeten worden op
de juiste manier voorbereid.

Indicatoren

De kandidaat legt wit:

welke werkzaamheden voor de uit e voeren wearkopdrachien hij
heeft gepland en op welke logische manier hij dat heaft gedaan;
hoewveel tijd de voorbereiding voor de werkopdrachlen in beslag

heeft genomen en of dit volgens afspraak was;

waarom de voorbereiding volledig was om de werkopdrachien te
kunnen uitvoeren;
welke matarialen en middelen gekozen zijn om de werkopdrachten
uit te kunnen voeran en waarom juist dia.

Criterium

De kandidaat heeft lijdens de voorbereiding op de werkopdrachien de uit te
voeren werkzaamheden op de juiste manier afgestemd.

Indicatoren

De kandidaat legt wit:

welke werkzaamheden hij heeft afgestemd met collega('s) en
evenlueel andare belrokkenen an hoe dat is gegaan;
waarom de verdeling van de uit te voeren werkzaamheden logisch

Ondarhouwing volgens procsdurs wan de anderwijsorg anisatie

Onvoldoende (O)

De kandidaal pasl de vereisle
vakkennis en vaardigheden
onvoldoende toe enfof het

gewensle resultaal is onvoldoende
anfofl de bercapshouding is
onvoldoande. De kandidaat maakt
nog e veel fouten enfof cruciale
fouten.

Voldoende (V)

De kandidaal past de vereisle
vakkennis an vaardighaden loe en
hetl gewenste resullaat is

voldoende en toont de gewenste
beroepshouding. De kandidaat
maakl nog kleine fouten.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022

Goed (G)

De kandidaal past de veraisle
vakkennis an vaardigheden vlot oa
an hel gawenste resultaal is goed

an loont een uitstekende
bercapshouding.

G
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Cesuur en normering

Cesuur  plle beoordelingsn zijn met een voldoende beoordesld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordesld an de averige met aen
voldoende.

Voldoenda: alle crilaria zijn met minimaal voldoende becordesld.

Onvoldoande: ten minste é&n van de crileria is mel onvoldoande beoordesld.

Becordeling
Beoordelind:  g1.K1-W1 Bareidt warkzaamhedan voor an stemt af

Dit examean is beoordeeald meatl:
1 goad 0 valdoande O anvaldoanda

Examinator
Ondanakening velgens aftpraken mef de anderfsarganisatie
Examinator 1 Examinalor 2
Naam examinator:
Fumnclia:
Organisatia:
Datum:
Handlekening:
) Beroapspraklijk 1 Owpleiding 1 Beroepspraklijk 3 Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
M1-2

of
hittps:fimadia.consoiumbo.nliuitgave/k2 87 joinads
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Voert eenvoudige administratieve
werkzaamheden uit

Examen  B1-K1-W4 Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden wit

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen voer je administratieve handelingen uit.

Examenopdracht  Je krijgt de opdracht om administratieve werkzaamheden uit te voeren.

Je verwerkt gegevens digitaal.

Je print, scant of kopieert documenten volgens opdracht.

Tot slot laat je het resultaat van je werkzaamheden benordelen door je collega
(praktijkbeoordelaar).

Resultaat De administratieve werkzaamheden zijn volgens afspraak en/of procedure
uitgevoerd.

Afnamecondities  Examenduur
Examentijd: maximaal 30 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  eenvoudige administratieve werkzaamheden uitvoert volgens
standaardprocedures enfof afspraken;

«  een veelvoorkomend softwareprogramma gebruikt voor de uitvoering van
deze werkzaamheden.

Denk hierbij aan:

*  het rapporteren in een digitaal zorgplan;

het rapporteren in een digitaal overdrachtssysteem;
het registreran van (bezoekers)gegevens;

het beheren van een digitale agenda;

het doen van een bestelling.

L T T

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid taakuitvoenng
Zorg ervoor dat de kandidaat:

= zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevende;

*  bij de vitvoering van de werkzaamheden altijd terug kan vallen op een
collega of leidinggevende;

*  een opdracht vitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig uitvoeren van zijn eigen werkzaamheden.
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Ruimte, materialen, middelen en/of mateneel
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  toegang heeft tot (rapportage)systemen indien nodig voor uitvoering van de

werkzaamheden;

*  de mogelijkheid heeft om te printen, scannen of kopiéren;
* de beschikking heeft over de benodigde materialen en middelen om

administratieve werkzaamheden uit te voeren;
= wordt beoordesld door een collega in de rol van

examinator/praktijkbeocordelaar.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier
*  Uitwerking administratieve werkzaamheden

Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W4 titel ‘oert eenvoudige administratieve werkzaamheden uit
Beoordelingsverm = Beoordelingscriteria Beoordeling
0 v G
Productbeoordeling = Criterium
Linwerking De kandidaat heeft de administratieve werkzaamheden op de juiste manier
adminisirabiave Uil:gE"u'DEl‘d.
werkzaamhedan
Indicatoren

De kandidaat heeft:

*  wolgens gemaakte afspraken en/of de voorgeschreven procedures

de gegevens digitaal verwerkt;

*  bij het printen, scannen of kopigren de benodigde hulpmiddelen op

de juiste wijze gebruikt,

*  bij het invoeren van gegevens het (documentbeheer)systeem

effectief gebruikt;

*  softwareprogramma’s op de juiste wize toegepast;
* de werkzaamheden binnen de afgesproken tijd afgerond.

Onderbouwing voigens rocedure van de ondensjsarganisatis

Onvoldoandea (O) Voldoande (V)
De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden
onvoldoende toe enfof het
gewenste resultaat is onvoldoende
en/of de beroepshouding is
onvoldoende. De kandidaat maakt
nog te veel fouten en/of cruciale
fouten.

De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden toe en
het gewenste resultaat is
voldoende en toont de gewenste
beroepshouding. De kandidaat
maakt nog kleine fouten.

BPV Werkboek module 4 Organiseren Cohort 2022

Goed (G)

De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden viot toe
en het gewenste resultaat is goed
en toont een uitstekende
beroepshouding.

27



Cesuur en normering

Cesuur:

Mormering:

Beoordeling

Beoordeling:

Examinator

Alle beoordelingen zijn met een voldoende becordeeld.

Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordeeld en de overige met een
voldoende.

Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende beoordeeld.

Onvoldoende: ten minste &én van de criteria is met onvoldoende beocordeeld.

B1-K1-W4 Voert eenvoudige administratieve werkzaamheden wuit

Dit examen is beoordesld met:
O goed O voldognde O onvoldoende

Ondertekening volgens sfspraken met de ondenysorganisats

Maam examinator:
Functie:
Organisatie:
Diatum:

Handtekening:

Examinator 1 Examinator 2

) Beroepspraktijk ¥ Opleiding ) Beroepspraktijk ) Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads

QR code

Instructie voor de examenkandidaat

M1-2

https:fimedia.consortiumbo.nlfuitgave/k29g-johwms
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Werkboek module 5

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV




Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiéle examenpapieren.
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De werkprocessen
Op de volgende bladzijde vind je een overzicht van vaardigheden die passen bij de
werkprocessen die horen bij module 5 Gastvrijheid :

- Treedt op als aanspreekpunt
- Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit
- Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Opdracht 1: werkzaamheden die passen bij de module

Bekijk samen met je werkbegeleider welke vaardigheden je wel en niet kunt
uitvoeren/trainen op je stage en kruis dit aan op de vaardighedenlijst op de
volgende pagina’s.

Het kan ook voorkomen dat je bepaalde vaardigheden doet die ook bij de
werkprocessen van module 5 horen, maar die hieronder niet bij staan. Schrijf ze
erbij

Bij al deze vaardigheden volg je het protocol/richtlijn van de organisatie waar je
stage loopt.

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2022



Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van [Kan de Aandachtspunten tijdens de uitvoering. [Bij beheersing van de

module 5: vaardigheid | (Gebruik hierbij de criteria waar je op [vaardigheid paraaf

- Treedt op als aanspreekpunt uitvoeren op beoordeeld wordt.) door werkbegeleider
de bpv

Treedt op als aanspreekpunt Wel | niet Paraaf

werkbegeleider

Ontvangt mensen binnen de organisatie en wijst de
weg. De weg wijzen betekent dat je bijvoorbeeld
uitlegt waar de lift is, dat je iemand brengt naar
een collega of afdeling.

Ontvangt kinderen, ouders bij binnenkomst en staat
ze te woord.

Is aanspreekpunt voor cliénten, familie, collega’s
binnen de organisatie.

Toont gastvrijheid naar bewoners, familieleden etc.

Biedt koffie, thee, maaltijden aan.

Wanneer jij de klant niet verder kan helpen, breng
je de klant in contact met de juiste collega.

Stelt open vragen en achterhaalt wensen en
behoeften van personen en biedt een oplossing.
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Voert eenvoudige onderhouds- én herstelwerkzaamheden uit

Wel

niet

Paraaf werkbegeleider

Onderhoudswerkzaamheden:

Het ontkalken van apparatuur.

Het poetsen van zilverwerk.

Grote beurt van koelkast en kookapparatuur.

Het olién of invetten van bewegende delen.

Het schoonmaken van kasten en opbergmateriaal.

Het lakken of beitsen van (tuin)meubels.

Het schoonmaken van het terras.

Schoenen poetsen.

Herstelwerkzaamheden:

Het vastschroeven van loszittende onderdelen

Het opnieuw ophangen van iets dat gevallen is door een kapot
ophangsysteem

Het vervangen van iets wat kapot is, bijvoorbeeld een lamp, batterij

Het met de hand naaien van een gat of scheur in kleding

Het aanzetten van een knoop

Het vervangen van kraanonderdelen

Het vervangen van vloer- en plafondroosters
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Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van
module 5:
- Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Kan de

de bpv

vaardigheid
uitvoeren op

Aandachtspunten tijdens de uitvoering.
(Gebruik hierbij de criteria waar je op
beoordeeld wordt.)

Bij beheersing van de
vaardigheid paraaf
door werkbegeleider

Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Wel

niet

Paraaf werkbegeleider

Een ontbijt verzorgen in een zorgsituatie volgens de
protocollen en richtlijnen van de organisatie.

Een broodje of salade als lunch verzorgen volgens de
protocollen en richtlijnen van de organisatie.

Soep bereiden voor tijdens de lunch volgens de
protocollen en richtlijnen van de organisatie.

Een pauzedrankje /snack/fruit voor alle kinderen op de
basisschool, bso, gastouder en kinderopvang volgens de
protocollen en richtlijnen van de organisatie.

Een koffiemoment verzorgen voor klanten of collega’s
volgens de protocollen en richtlijnen van de organisatie.

Broodje en/of soep, snack of fruit verzorgen voor
klanten of collega’s tijdens een vergadering of scholing
volgens de protocollen en richtlijnen van de organisatie.

Overleg met collega’s over de werkzaamheden rondom
de maaltijd volgens de protocollen en richtlijnen van de
organisatie.
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Het leren kennen van de examenopdracht en examenbeoordeling

Eén of een combinatie van meerdere kleine vaardigheden die je in het schema hebt
aangekruist kan mogelijk jouw examen zijn voor dat werkproces. Maar waar word
je nu precies op beoordeeld? Dit kun je lezen in de examenopdracht en de
beoordelingscriteria. Je leest beide door en bespreekt ze samen met je
werkbegeleider. Wat snap je nog niet? Waar heb je nog vragen over die je op
school moet stellen? Hieronder wordt de examenopdracht uitgelegd en staan de
beoordelingscriteria uitgeschreven.

Examenopdracht treedt op als aanspreekpunt

Examen B1-K1-W3 Tresadl op als aanspreakpunt

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen treed ja op als aanspreakpunt binnen de organisatie.

Examenopdracht Je ontvangt een klant zoals dat in de organisalie is voargeschreven.
Je vraagl naar de reden van hat bezoek an wal je voor de klant kunt doen.
Je geaft hem informatie enfof noleart gegevens wannaar dit gevraagd of vereist is.
Wanneer j& het antwoord op de vragen van de klant niel wesal, vraag j& hulp aan ean
collega.
Je rondt hat gesprek af en controlear of de klant tevreden is.

Resultaat De kant is gastvrij ontvangen en juist geinformeerd. Indien van toapassing zijn
gegevens garagistreard.

Beoordelingscriteria treedt op als aanspreekpunt
Beoordelingsformulier examen

axameancoda B1-K1-W3 titel Tread! op als aanspreakpunt

Beoordelingsvorm Beoordelingscriteria Beoordeling
Q v G

Gedragsbecordeling | Criterium
De kandidaat heeft de klant op de juiste manier ontvangen.

Indicataren
De kandidaat hesft:

de klant vriendalijk en gastvrij te woord geslaan;

mel de klant gesproken valgens de regels van de organisatia;

de wens van de klant achlerhaald;

de gewensie informatie gegeven of de klant in contact gebracht met
aen collega;

het gesprek op een passende wijze afgesiolen.

Criterium
De kandidaat heaft de klant op de juiste manier getnformesrd.

Indicataren
De kandidaat heaft:

naar de tevredenheid van de klant geinformesard;
de klant op zijn vragen een passende reaclie gegeven;
da juiste informatie gegevean an/of de juiste gegeveans genatasrd.

Ondarhsuwing wolgens procadurs van de anderwiisamanisatie
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Examenopdracht voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit

Examen  B1-K1-W7 Vioert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen voer je eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit.
Dit examen bestaat uit twee werkzaamheden: ‘'onderhoudswerkzaamheden

verrichten' en ‘een eenvoudige storing oplossen of om iets wat kapot of beschadigd

is herstellen’.

Examenopdracht Je krijgt de opdracht om:

1. onderhoudswerkzaamheden te verrichten;

2. herstelwerkzaamheden te verrichten: een eenvoudige storing oplossen of om

iets wat kapot of beschadigd is te herstellen.

Controleer daarna het resultaat van je werkzaamheden.
Je zorgt ervoor dat alles weer naar behoren functioneert.

Je rapporteert je werkzaamheden en geeft eventuele bijzonderheden door aan je

leidinggevende.

Resultaat  De onderhouds- en herstelwerkzaamheden zijn juist uitgevoerd en gerapporteerd.

Beoordelingscriteria voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit

Beoordelingsformulier examen

examencode B1-KI1-WT fitel  Voerl esnvoudige onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit

Beoordelingsvarm Beaordelingscriteria

Geadragsbecordeling | Criterium
De kandidaal healt de werkzaamheden volgens afspraken uitgevoard.

Indicalfaran
De kandidaal heaft:

= gewerkl volgens prolocollen ensof richilijnan;

*  de maleralen en middelen om de werkzaamheden uil le voaren
zorgvuldig en effectal gebruikt;

*  de werkzaamheaden gecontroleerd door te checken of allas wear
naar behoren funclioneart.

Critarium
De kandidaat healt de collega's op de juiste manier geinfarmeerd.

Indicafaren
De kandidaal healt:

* op lijd hulp ingeschakeld an vragen gesield;
*  duidelijke uitleqg gegeven aan de leidinggevende over de
uilgevoarde werkzaamheaden.

Onderhoumwing valgens procedurs van de soderwisorganisatie
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Examenopdracht voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Examen  B1-K1-W8 Voert werkzasmheden uit gericht op woeding

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE YOOR DE EXAMEMKANDIDAAT

I dit examen voer je werkzaamheaden wit gericht op voeding.
Je hkrijgt een opdracht voor het bereiden en serveren van eten en'of drinken.

Examenopdracht e lijgt de opdracht om voor een groep mensen eten enfof drinken te barsiden.
Je vraagt earst aan iedersen wat hij wil eten en'of drinken.
‘Wervolgans werzamel je alle productsn, materialen en middelan die je nodig habt om
de bestelling kizar te maken.
Daarna bereid je het eten endof drinken.
Als het nodig is, schakel j@ de hulp in van collega's.
Tok slot serveer je alles op de gebmnuikelijke manier.

Resultaat  De werkzaamheden met betrekking tot voeding zijn volgens planning en instructie
uitigenoard

Beoordelingscriteria voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-WE titel  Woert werkzaamheden uit gericht op voeding
Beoordelingsvorm | Beoordelingscriteria Beoordeling
4] v G

Gedragsbeoordeling = Criterium
De kandidaat heeft op de juiste manier naar de wensen van de klant

gevraagd.
Indicatoran
D& kandidaat:
heeft duidelijk en op vriendelijke toon gevraagd wat de kant enfof

opdrachigever wilde sten/drinken;
was netjes, beleefd en gastvrij tegencwver klant enlof opdrachigever.

Criterium

D kandidaat heeft het eten en'of drinken op de juiste wize bereid en
gesenseerd.

Indicatoren

D& kandidaat heeft:

de juiste materialen, middelen en apparatuur kiaargezet;

de materialen, middelen en apparatuur gebruikt waarwoor ze
bedoeld zijm;

de juiste bereidingstechnieken toegepast;

het eten enfof drinken op de juiste manier bij de klant gebracht;
gewerkt volgens de hygigne/haccp-richtlijnen.

Cnderbouwing voigans procsduns van de ondenmsorganisabes
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Opdracht 2: aandachtspunten tijdens de uitvoering

Je hebt de examenopdracht en de beoordelingscriteria besproken. Nu vul je in de
vaardighedenlijst de kolom ‘Aandachtspunten tijdens de uitvoering’ in. Deze vind
je op pagina 4, 5 en 6. Let op: dit zijn jouw aandachtspunten ook wel leerdoelen
genoemd. Je weet nu wat het examen inhoudt en welke vaardigheden je op je
stage kunt oefenen/trainen. Je weet ook aan welke leerdoelen je gaat werken. Bij
opdracht 3 ga je jezelf voorbereiden op de examens aan de hand van opdrachten.

Opdracht 3: het oefenen van de vaardigheden en vragen naar feedback
Oefen de vaardigheden die je kan doen en laat deze aftekenen door je
werkbegeleider. Vraag dan ook om feedback: wat kun je de volgende keer nog
beter doen? Gebruik hierbij de criteria van de examens.

geoefend?

Welke vaardigheden heb je

Feedback van werkbegeleider

Treedt op als
aanspreekpunt

Treedt op als
aanspreekpunt

Treedt op als
aanspreekpunt

Treedt op als
aanspreekpunt

Treedt op als
aanspreekpunt

Voert eenvoudige
onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit

Welke vaardigheden heb je
geoefend?

Feedback van
werkbegeleider

Onderhoudswerkzaamheden

Onderhoudswerkzaamheden

Onderhoudswerkzaamheden

Herstelwerkzaamheden

Herstelwerkzaamheden

Herstelwerkzaamheden
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Welke vaardigheden heb | Feedback van werkbegeleider
je geoefend?

Voert werkzaamheden
uit gericht op voeding

Voert werkzaamheden
uit gericht op voeding

Voert werkzaamheden
uit gericht op voeding

Voert werkzaamheden
uit gericht op voeding

Voert werkzaamheden
uit gericht op voeding

Opdracht 4: zichtbaar maken van jouw ontwikkeling binnen de
werkprocessen

Je hebt nu verschillende vaardigheden die horen bij de werkprocessen van module
5 geoefend. Bekijk nu samen met je werkbegeleider de criteria van de twee
werkprocessen horende bij module 5 Gastvrijheid:

1. Omcirkel/arceer per criteria waar jij staat in je ontwikkeling.

2. Bespreek met jouw werkbegeleider hoe ze deze criteria terug ziet bij jou in
de praktijk.

3. Formuleer minimaal 3 leerdoelen per werkproces waar je mee aan de slag
gaat. Noteer je leerdoelen hieronder in de daarvoor bedoelde tabel.

11
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Werkproces module 3: treedt op als aanspreekpunt

Criteria

*

*%

k%%

Fededkk

Communiceren
met cliént,
collega’s en

De student praat
zelden met cliént,
collega’s en

De student doet
pogingen om met
client, collega’s en

De student praat altijd
met cliént, familie,
collega’s en gebruikt

De student staat
cliént, familie,
collega’s altijd

familie familie; indien wel | familie te praten en daarbij een vriendelijk te woord
het geval, is de om daarbij ook de vriendelijke toon; soms | en geeft indien
toon niet juiste toon te verloopt de interactie nodig een
adequaat. gebruiken; de nog moeizaam. boodschap door aan
interactie verloopt de juiste persoon.
nog erg moeizaam.
Wijze van De student kan De student doet De student handelt De student handelt
handelen niet de juiste pogingen om gastvrij gastvrij en service- altijd gastvrij en

houding aannemen
in het contact met
anderen.

en servicegericht te
zijn.

gericht, een enkele
keer niet.

servicegericht.

Vragen stellen

De student durft
geen vragen te
stellen aan bijv.
familie en
bezoekers.

De student zet
stappen om vragen te
stellen aan bijv.
familie en bezoekers.

De student durft vaker
vragen te stellen aan
bijv. familie en
bezoekers, een enkele
keer niet.

De student durft
altijd vragen te
stellen aan bijv.
familie, bezoekers.

Cliént en
familie
informeren

De student praat
moeizaam met de
client; hij heeft
zelden contact
met familie etc.;
hij geeft geen
informatie door.

De student probeert
vaker met de cliént te
praten; hij probeert
contact te maken met
de familie en ook om
informatie door te
geven.

De student praat
regelmatig met de
client en familie; hij
geeft de juiste
informatie door en
verwijst af en toe door
naar een collega.

De student heeft
structureel contact
met de cliént en
familie; hij kan de
juiste informatie
geven. Zo niet,
verwijst hij door
naar een collega.

Werken volgens
procedures en
richtlijnen

De student werkt
niet volgens de
procedures en
richtlijnen van de

De student maakt
stappen om volgens
de procedures en
richtlijnen van de

student werkt volgens
de procedures en
richtlijnen van de
organisatie.

De student werkt
volgens de
procedures en
richtlijnen van de
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Werkproces module 3: voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit

Criteria

*

%%

*%k%

Fededkk

Veiligheidsvoorsc
hriften toepassen

De student past
de veiligheids-
voorschriften
zelden toe (denk
aan veilig
gebruik van
elektrische
apparaten).

De student past
de veiligheids-
voorschriften
alleen met hulp
toe (denk aan
veilig gebruik
van elektrische
apparaten).

De student past
de veiligheids-
voorschriften
zonder hulp toe;
heeft soms
aanwijzingen
nodig (denk aan
veilig gebruik
van elektrische
apparaten).

De student past
de veiligheids-
voorschriften
zelfstandig en op
correcte wijze
toe (denk aan
veilig gebruik
van elektrische
apparaten).

Kleine De student voert | De student voert | De student voert | De student kan
herstelwerkzaam | nooit kleine met hulp kleine | zonder hulp zelfstandig en op
heden uitvoeren herstelwerkzaam | herstelwerkzaam | kleine correcte wijze
heden uit. heden uit. herstelwerkzaam | kleine herstel-
heden uit; heeft | werkzaamheden
soms uitvoeren.
aanwijzingen
nodig.
Omgaan met De student gaat De student De student gaat De student gaat

materialen en
middelen

onzorgvuldig met
materialen en
middelen om.

probeert met
wisselend succes
zorgvuldig met
materialen en
middelen om te
gaan.

zorgvuldig met
materialen en
middelen om; af
en toe maakt hij
daarbij fouten.

altijd zorgvuldig
met materialen
en middelen om.

Hulp inroepen De student De student De student De student
schakelt nooit de | schakelt tijdig de | schakelt tijdig de | schakelt tijdig de
hulp in van hulp in van hulp in van hulp in van
collega’s of collega’s of collega’s of collega’s of
leidinggevende. leidinggevende. leidinggevende. leidinggevende.

Rapporteren De student De student De student De student
brengt nooit brengt brengt brengt
schriftelijk en/of | schriftelijk en/of | schriftelijk en/of | schriftelijk en/of
mondeling mondeling mondeling mondeling
verslag uit. verslag uit van verslag uit van verslag uit van

zijn bevindingen. | zijn bevindingen. | zijn bevindingen.
Hierin zitten Hier en daar Hij doet dit
fouten en zitten correct en
onduidelijkheden | onduidelijkheden | duidelijk.

Veiligheidsvoorsc | De student past De student past De student past De student past

hriften toepassen

zelden de
veiligheidsvoorsc
hriften toe (denk
aan veilig
gebruik van
elektrische
apparaten).

met hulp de
veiligheidsvoorsc
hriften toe (denk
aan veilig
gebruik van
elektrische
apparaten).

zonder hulp de
veiligheidsvoorsc
hriften toe; soms
met aanwijzing
(denk aan veilig
gebruik van
elektrische
apparaten).

zelfstandig en op
correcte wijze
de
veiligheidsvoorsc
hriften toe (denk
aan veilig
gebruik van
elektrische
apparaten).
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Werkproces: voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uit

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

Werkproces module 3: voert werkzaamheden uit gericht op voeding

*

*%

* %%

* Rk

De student kan
geen eenvoudige
gerechten en of
dranken

De student kan met
hulp eenvoudige
gerechten en of
dranken

De student kan
zonder hulp
eenvoudige
gerechten en of
dranken

De student kan
zelfstandig en op
correcte wijze
eenvoudige gerechten

bij een
maaltijdbereiding
zelden de juiste
materialen en
middelen.

bij een
maaltijdbereiding
met hulp de juiste
materialen en
middelen.

maaltijdbereiding
zonder hulp de
juiste materialen
en middelen, soms
met aanwijzing.

(voor)bereiden. (voor)bereiden. (voor)bereiden, en of dranken
soms met (voor)bereiden.
aanwijzing.

De student gebruikt | De student gebruikt D? student gebruikt | De studer}t gebruikt
bij een zelfstandig en op

correcte wijze bij
een maaltijd-
bereiding de juiste
materialen en
middelen.

De student gebruikt
materialen,
middelen en
apparatuur niet op
de juiste manier.

De student gebruikt
materialen,
middelen en
apparatuur met
hulp op de juiste
manier.

De student gebruikt
materialen,
middelen en
apparatuur zonder
hulp op de juiste
manier; soms met
aanwijzing.

De student gebruikt
altijd zelfstandig
materialen, middelen
en apparatuur op de
juiste manier.

De student schakelt
collega’s zelden
tijdig in bij vragen,
problemen of
bijzonderheden.

De student twijfelt
of hij collega’s in

moet schakelen bij
vragen, problemen
of bijzonderheden.

De student schakelt
meestal collega’s
tijdig in bij vragen,
problemen of
bijzonderheden.

De student schakelt
structureel collega’s
tijdig in bij vragen,
problemen of
bijzonderheden.

De student
benadert de
client/klant zelden
vriendelijk en
gastvrij.

De student
benadert de
client/klant soms
vriendelijk en
gastvrij.

De student
benadert de
client/klant
meestal vriendelijk
en gastvrij.

De student benadert
de client/klant altijd
vriendelijk en
gastvrij.
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Werkproces: voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

Opdracht 5: Plannen van vaardigheden per werkproces ter
voorbereiding op het examen

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu samen in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. Op het examen kiest de
persoon die bij jou het examen gaat afnemen (de examinator) 1 van de 5
vaardigheden uit voor jouw examen. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheid
de examinator uitkiest. Schrijf per werkproces de 5 vaardigheden in de tabel
hieronder waaruit de examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Werkproces module 3: Treedt op als aanspreekpunt
1

2
3
4
5

Werkproces module 3: Voert eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit
1

2
3
4
5

Module 3: Voert werkzaamheden uit gericht op voeding
1

2
3
4
5
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Opdracht 6: Trainen van de vaardigheden
Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed
2. Reflecteer op de vaardigheden a.d.h.v. de examenformulieren die je kunt
vinden in de bijlages.

Opdracht 7: Reflectie

Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je docent.

Vragen:

1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?

2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?

3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.

4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

Opdracht 8: GO-formulier
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier (zie volgende bladzijde).

1. Je plant samen met jouw begeleider je examens in en vult de datum en
tijdstip in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden).

2. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je
BPV docent.

3. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

4. Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

5. Je voert de examens uit op stage en levert binnen 2 schooldagen na afname
van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je BPV
docent.

16
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-W6 Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor | Beoordelingsformulier

en stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
werkzaamheden

Akkoord examinator:
(naam en paraaf)

(naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider:

Akkoord student:
(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2022
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier
B1-K1-W7 Voert eenvoudige Beoordelingsformulier
onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit
B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit Beoordelingsformulier
gericht op voeding
6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier

van sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden | Beoordelingsformulier

Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst
gekozen)

Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst

Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Treedt op als aanspreekpunt

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

Bewijsstukken

B1-K1-W3 Treadt op als aanspreakpunt

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKAMDIDAAT

In dit examen treed ja op als aanspreekpunt binnen de organisatie.

Je ontvangt een kiant zoals dat in de organisatie is voorgeschrevan.
Je vraagl naar de reden van het bezoek an wal je voor de klant kunt doen.

Je gesaft hem informatie enfof noteert gegevens wanneer dit gevraagd of vereist is.
Wanneer je het antwoord op de vragen van de klant niel weet, vraag je hulp 2an een

collega.
Je rondt hat gesprek af en controleert of de klant tevreden is.

De klant is gastvrij ontvangen an juist geinformeard. Indien van loepassing zijn

gegevens geregistreard.

Examenduur
Examentijd: maximaal 10 minuten

Taakcomplexiteit
Zorg ervoor dat de kandidaat:

oplreedt als aanspreekpunt;
eenvoudige gesprekken moet voeren tijdens de uitvoering van deze
werkzaamheden.

Voorbeelden zijn:

incidentmeldingen;
ontvangst bezoekers;
aanspreekpunt voor vragen.

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid taakuitvoering
Zorg ervoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkl, maar wel onder

verantwoordelijkheid van de leidinggevende;
bij de uitvoering van de werkzaamheden altijd terug kan vallen op een
collega of leidinggevende;

eean opdracht uitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het

tijdig uitvoeren van zijn eigen werkzaamheden.

Ruimte, materialen, middelen en/of materieel
Zorg ervoor dat de kandidaat:
*  mensen ontvangt in de daarvoor bastemde ruimie:

*  tpegang heefl tol (rapportage)systemen wanneer het binnen de organisatie

vareist is om gegevens te registreran.

*  Beoordelingsformulier

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2022
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Beoordelingsformulier examen

axamencodea

Becordelingsvorm

Gedragsbecordeling | Criterium

B1-K1-W3

titel Treedl op als aanspreakpunt

Becordelingscriteria

Beoordeling

(o] v

De kandidaat heaft de klanl op de juiste manier onlvangen.

Indicataran

De kandidaat hesaft:

*  de klant vriendalijk an gastvrij te woord gastaan;

= mel da klant gesproken volgens de regels van de organisatie;

*  dewens van de klant achlerhaald;

*  de gewensle informatie gegeven of da klant in contact gebracht met
aan collega;
het gesprek op een passende wijze afgesicten.

Criterium

De kandidaat healt de klanl op de juiste manier geinformesnd.

Indicataran

De kandidaat hesaft:

*  naarde tevredenheid van de klan! geinformeard;
de kKlant op zijn vragen een passende reaclie gegeven;
*  de juiste informatie gegeven an/of de juiste gegevens genateard.

Crderbacwing volgens procsdurs van de srderwijsargan satie

Onvaldoende (O)

De kandidaal pasl de veraisle
vakkennis en vaardigheden
onvoldoende toe enfal hel
gewensle resultaal is onvoldoende
anfol de barcapshouding is
onvoldoende. De kandidaal maakt
nog e veal foulen en'of cruciale
fouten.

Voldoende (V)

De kandidaal past de varaisle
vakkennis an vaardighaden loe an
hel gewensle resullaal is
voldoende en toont de gewensle
beroapshouding. De kandidaat
maakt nog kleine fouten.

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2022

Goed (G)

D& kandidaal past de varaisle
vakkennis an vaardighedan vlot oa
an hel gawensle resullaal is goed
an oont een uitstekende
bercapshouding.

G
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Cesuur en normering

Cesuur.  alle becordelingen zijn met een voldoende beoordesld.

Mormering:  Soed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordeeld en de overige met een
voldoenda.

oldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordesld.

Onwoldoende: ten minste é&n van de crileria is mel onvoldoende beoordeekd.

Becordeling
Beoordeling:  B41-W3 Treedt op als aanspreskpunt

Dit examen is beoordesld meat:
1 goed 0 voldoende 0 onmvaldoande

Examinator
Ondetakening voipans aftpraken maf de andensfzarganisafie
Examinator 1 Examinator 2
Naam examinator:
Functia:
Organisatia:
Datum:
Handlekening:
) Bercapsprakiijk 3 Opleiding ) Baroapspraklijk 3 Dpleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
M1-2

af
hitips:/imadia.consoriumbo._nliuitgave/k28d-johwjs
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Voert eenvoudige onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit

Examen  B1-K1-W7 Voart eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaambeden uit

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen voer j& senvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden uil

Dit examean beslaal uil wes waerkzaamheden: ‘onderhoudswerkzaamhedean
verrichten' en ‘een eenvoudige storing oplossen of om iets wal kapot of beschadigd
is harstallan’.

Examenopdracht  Je kijgt de opdracht om:

1. onderhoudswerkzaamheden te verrichten;
2. harstelwerkzaamheden te verrichien: een eenvoudige storing oplossen of om
jets wal kapo! of beschadigd is te herstellen.

Confroleer daarna het resultaat van je werkzaamheden.

Je zorgt ervoor dat alles weer naar behoren funclioneert.

Je rapporieert je werkzaamhedan en geaft eventuals bijzonderheden door aan je
leidinggavenda.

Resultaat De onderhouds- en herstelwarkzaamheden zijn juist vitgevoerd en gerapportesrd.

Afnamecondities Examenduwr
Examentijd: maximaal 45 minuten

Taakcomplexitet
Zorg ervoor dat de kandidaat:

*  eanvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamhedan uitvoert volgens
standaardprocedures enfof afspraak;
*  twea opdrachten uitvoert:

1. enderhoudswerkzaamheden
2. herstelwerkzaamheden; een eenvoudige storing oplossen of iets wat kapol is
harstellen.

Denk bij gnderhoudswerkzaamheden aan:

het ontkalken van apparatuur

hat postsen van zilverweark

grofe beurt van koelkast en kookapparatuur

het align of invetten van bewegende delen

hat schoonmaken van kasten en opbergmateriaal
het lakken of beitsen van (luin)meubels

hel schoonmaken van hetl lerras
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Bewijsstukken

Denk bij herstelwerkzaamheden aan:

het vastschroeven van loszittende onderdelen

het opnieuw ophangen van iets wat gevallen is door een kapot
ophangsysteem

het vervangen van iets wat kapot is, bijvoorbeeld een lamp
het met de hand naaien van een gat of scheur in kleding

het aanzetten van een knoop

het vervangen van kraanonderdelen

het vervangen van vioer- en plafondroosters

Mate van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid taakuitvoering
Zorg ervoor dat de kandidaat:

zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevende;

bij de uitvoering van de werkzaamheden alliid terug kan vallen op een
collega of leidinggevende;

een opdracht uitvoert waarbij hij verantwoordelijk is voor de kwaliteit en het
tijdig uitvoeren van zijn eigen werkzaamheden.

Ruimte, matenalen, middelen en/of materieel
Zorg ervoor dat de kandidaat:

kan beschikken over materialen en middelen voor onderhouds- en
herstelwerkzaamheden afhankelijk van de opdracht;

de werkzaamheden binnen de organisatie uitvoert op een vooraf
afgesproken plek;

inzage heeft in de protocollen en richtlijnen voor het uitvoeren van de
werkzaamheden, indien nodig. Denk bijvoorbeeld aan veiligheidseisen en
gebruikershandleidingen.

Beoordelingsformulier

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2022
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Beoordelingsformulier examen

examencode B1-K1-WT

Beoordelingsvorm

Gedragsbecordeling | Criterium

titel Voerl eenvoudige onderhouds- en
herstelwerkzaamheden uit

Beoordelingscriteria

Beoordeling

o Vv G

De kandidaat heaft de werkzaamheden volgens afspraken uitgevoard.

Indicatoren

De kandidaat heaft:

= gewerkt volgens protocollen enfof richtijren;
*  de malerialen en middelen om de werkzaamheden uit la voeren
zrorgvuldig en effectiel gebruikl;
*  de werkzaamheden gecontroleerd door te checken of alles weer
naar behoren functioneart.

Criterium

De kandidaat heelt de collega's op de juiste manier geinformeerd.

Indicatonsn

De kandidaat hesaft:

= op lijd hulp ingeschakeld en vragen gesteld;
*  duidalijke uitleg gegeven aan de leidinggevende over de
uilgevoerde werkzaamheden.

Onderbauning volgens prosadurs van de anderwijsarganisatie

Onvoldosnde [O)

De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden
onvoldoande toe enjol het
genwensie resultaal is onvaldoende
aniof de bercepshouding is
anvoldoande. De kandidaat maakt
nog e veeal foulen en'of cruciala
fouten.

Voldoende (V)

D kandidaal past de vareiste
vakkennis en vaardighaden loe en
het gawensie resultaat is
voldoande en toonl de geweanste
beroepshouding. De kandidaat
maakl nog kleine fouten.

BPV Werkboek module 5 Gastvrijheid Cohort 2022

Goed (G)

De kandidaal past de varaishe
vakkennis en vaardigheden vlol loe
an hel gaweanste resultaatl is goed
an loont een uilslekende
bercapshouding.
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Cesuur en normering
Cesuur:  Ajle besardelingen zijn met een voldoende baoordesld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordesld en de averige met een
voldoanda.

Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoande becordesald.

Orvoldoende: ten minste é&n van de crileria is mel orvoldoende beoordeeld.

Beocordeling
Becordeling: 1K 1-WT Voer eenvoudige onderhouds- en herstelwerkzaamheden wit

Dit examen is beoordeeld mal:

0 goed O voldoenide O omeoldoandes
Examinator
Ondarekening valgens afsaraken maf de arderwisoganisaie
Examinator 1 Examinator 2
MNaam examinator:
Functia:
Organisatia:
Datum:
Handtakening:
) Beroapsprakiijk ) Opleiding ) Baroepsprakiijk ) Dpleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Instructie voor de examenkandidaat
N1-2

hitps:imedia. consortiumbo nlfuitgavelk2Bqg-johwws
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Bijlage 3 voorbeeld examen: Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Examen  B1-K1-W8 Voert werkzasmheden wit gericht op voeding

Inleiding  LEES EERST DE INSTRUCTIE WOOR DE EXAMENKAMNDIDAAT

In dit examen voer je werkzaamheden uit gericht op voeding.
Je krijgt @en opdracht voor het bereiden en serveren van eten endof drinken.

Examenopdracht  Je krijgt de opdracht om voor een groep mensan eten enof drinken te baraiden.
Je vraagt eerst aan iedereen wat hij wil sten en'of drinken.
‘Venvolgens verzamel je alle producten, materialen en middelen die je nodig habt om
de bestelling klaar te maken.
Daarna bereid je het aten en'of drinkan.
Als het nodig is, schakel je de hulp in van collega's.
Tot slot serveer je alles op de gebruikelijke manier.

Resultaat De werkzaamheden met betrekking tot voeding zijn volgens planning en instructie
uitgevoard.

Afnamecondities Examenduwr
Examentijd: maximaal 30 minuten

Taa
Zong ervoor dat de kandidaat:

ean opdracht krijgt om eten enfof drinken met een bereidingswijze te
bereiden voor een groep mensen bestaande uit 2-8 personen;

*  @en esnvoudig hapje enfof drankje bereidt en serveert volgens
standaardprocedures enfof afspraken, waaronder de haccp-richtlijnen;

Dienk bij het bareiden van eten enfof drinken aan:

een ontbijt bij =en echipaar in ean thuiszorgsituatie;

ean broodje of salade als lunch;

soep bereiden voor tijdens de lunch;

e&n pauzedrankje voor alle kinderen op de basisschool, bso of kinderopvang;
ean snack enfof drankje aan de bar in de sportkantine of sportschool;

ean koffiemoment verzorgen voor klanten of collega’s;

broodjes en'of soep, snack of fruit verzorgen voor klanten of collega’s tijdens
ean vergadering of scholing.

Mate van zelfstandigheid an verantwoordeljkheid taakuivoenng
Zong ervoor dat de kandidaat:

«  zelfstandig binnen ean afgebakend takenpakket werkt, maar wel onder
verantwoordelijkheid van de leidinggevends;
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*  bij de uitvoering van de werkzaamhedan altjd terug kan vallen op een
collega of leidinggevende;
ean opdracht uitvoert wearbd) hij veranbwoordelijk is woor de kwaliteit en hat
tijdig witvoeren van zijn eigen werkzaamheden.

Ruimie, matevialen, middelen en'of mafaniesal
Zorg ervoor dat de kandidaat:

Bewijsstukken

*  kan werken met kookgerei, materialen en middelen, afhankalijk van da
opdracht;

*  gebruik kan maken van senies of glaswerk voor het serveran van eten enfof
drinkan;

*  ingradignten heeaft voor het bereiden van het eten enfof drinken;

*  in sen geschikia ruimte kan werken om etenidrinken te bereiden en te
SErversn.

«  Beoordelingsformulier

Beoordelingsformulier examen

examencode

Beoordelingsvorm

Gedragsbeoordeling

B1-K1-W8a titel  ‘“oert werkzaamheden uit gericht op voeding

Beoordelingscriteria Beocordeling
a v G

Criterium
De kandidaat heeft op de juiste manier naar de wensen van de klant

gevraagd.
Indicatoren
De kandidaat:
heeft duidelijk en op vriendelijke toon gevraagd wat de kant enfof

opdrachigewer wilde sten'drinken;
*  was netjes, beleafd en gastvrij tegenower klant enfof opdrachigewer.

Criterium

D& kandidaat heeft het eten en/of drinken op de juiste wize bereid an
gesereerd.

Indicatoren

D& kandidaat heeft:

de juiste materialen, middeden en apparatuur klsargezet;

*  de matenalen, middelen en apparatuur gebruikt waarvoor ze
bedoeld zijn;

*  de juiste bereidingstechnieken toegepast;

*  het eten enfof drinken op de juiste manier bij de klant gebracht;
gewerkt volgens de hygigne'haccp-richtiijnen.

COnderbouwing voipans procedure van de ondenssorpanisaie

Onvoldoende (O} Voldoende (V) Goed (G)

De kandidaat past de vereiste De kandidaat past de vereiste De kandidaat past de vereiste
vakkennis en vaardigheden wakkennis en vaardigheden toe en | wakkennis en vaardighedean viot toe
omvoldoende toe endof het het gewenste resultaat is en het gewenste resultast is goed
gewenste resultaat is onvoldoende | woldoende en toont de gewenste en toont een uitstekends

enfof de bercepshouding is beroepshouding. De kandidaat beroepshouding.

omvoldoende. De kandidaat maakt | maakt nog kleine fouten.
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Cesuur en normering
Cesuur  ajlg becordelingen zijn met een voldoende becordeeld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordeseld en de overige met aen
voldoande.

‘oldoende: alle criteria zijn met minimaal woldoende becordeeld.

Omvoldoende: ten minste &&n van de criteria is met orvoldoende becordesld.

Beocordeling
Becordeling:  B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit gericht op voeding

Dit excamen is becordesld met:

O goed O woldoande O onvoldoende
Examinator
Onoerfekening voigens sEprakan met de ondsnsysongansste
Examinator 1 Examinator 2
Maam examinator:
Functie:
Organisatie:
Datum:
Handtekening:
¥ Beroepspraktijk 3 Opleiding ) Beroepspraktijk 3 Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads OR code

Instructie woor de examenkandidaat
MWi-2

of
htips:/media_consortiumbo nlivitgavek2H-johwzs
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Werkboek module 6

Hulp bij de voorbereiding op je examen in de BPV

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022



Dit werkboek is een hulpmiddel om de examens van alle modules goed voor te
bereiden in je BPV. Wanneer je de stappen in de werkboeken volgt, ben je er zeker
van dat je de examens goed hebt voorbereid. Samen met je werkbegeleider kun je
gerichte leerdoelen opstellen, activiteiten oefenen en deze activiteiten evalueren.
Wanneer jij en je werkbegeleider van mening zijn dat jij toe bent aan het examen
dan kunnen jullie samen de laatste stap, het GO-formulier, invullen. Deze lever je
op school in en je ontvangt dan de officiele examenpapieren.
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Inhoudsopgave

Opdracht 1: werkzaamheden die passen bijde module .......cccceviviiiiiiiiiiinnnn... 3
Het leren kennen van de examenopdracht en examenbeoordeling ..........ccccevve... 7
Examenopdracht maakt ruimtes gebruiksklaar..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 7
Beoordelingscriteria maakt ruimtes gebruiksklaar .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 8
Examenopdracht assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve
Lot 0 AV L= 1= o 9
Beoordelingscriteria assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve
Lot 1Y L= 1= o 10
Examenopdracht evalueert de werkzaamheden .........c.cooiviiiiiiiiiiiiiiiniinnn, 10
Beoordelingscriteria evalueert de werkzaamheden...........cccooiiiiiiiiiinnnnnnn. 12
Opdracht 2: aandachtspunten tijdens de uitvoering........ccccevviiiiiiiiiiiinennnnnn. 13
Opdracht 3: het oefenen van de vaardigheden en vragen naar feedback............ 13

Opdracht 4: voorbereidende opdracht werkproces ‘Assisteert bij de uitvoering van
sociale en recreatieve activiteiten’. ....covviiiiiiiiiiiiiii i e 13

Opdracht 5 voorbereidende opdracht werkproces ‘evalueert de werkzaamheden’ 15
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Opdracht 1: werkzaamheden die passen bij de module
Op de volgende pagina vind je een overzicht van vaardigheden die passen bij de
werkprocessen die horen bij module 6 Activiteiten:

- Maakt ruimtes gebruiksklaar
- Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten
- Evalueert de werkzaamheden

Bekijk samen met je werkbegeleider welke vaardigheden je wel en niet kunt
uitvoeren/trainen op je stage en kruis dit aan in de vaardighedenlijst op de
volgende pagina.

Het kan ook voorkomen dat je bepaalde vaardigheden op stage doet die ook bij de
werkprocessen van module 6 horen, maar die hieronder niet bij staan. Schrijf ze er
los bij.

Bij al deze vaardigheden volg je het protocol/richtlijn van de organisatie waar je
stage loopt.
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Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van
module 6:
- Maakt ruimtes gebruiksklaar

Kan de

vaardigheid
uitvoeren op

de bpv

Aandachtspunten tijdens de uitvoering.
(Gebruik hierbij de criteria waar je op
beoordeeld wordt.)

Bij beheersing van de
vaardigheid paraaf door
werkbegeleider

Maakt ruimtes gebruiksklaar

Wel

niet

Paraaf werkbegeleider

Een ruimte volgens het werkplan en/of mondelinge
aanwijzingen logisch en sfeervol inrichten met de juiste
materialen en middelen voor een recreatieve activiteit.
Denk aan:

- Speelhoek

- Tafel voor een gezelschapsspel

- Kookactiviteit

- Sport- en spel activiteit

- Een (huis)kamer(bijv. in een instelling)
klaarmaken voor een maaltijd of activiteit.

- Een ruimte voor rolstoelgebruikers klaarmaken

Een ruimte volgens het werkplan en/of mondelinge
aanwijzingen logisch en sfeervol opruimen met de juiste
materialen en middelen na een recreatieve activiteit.

Ruimte gebruiksklaar maken op het gebied van hygiéne
/ veiligheid en materialen.
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Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van
module 6:

- Assisteert bij de uitvoering van sociale en
recreatieve activiteiten

Kan de

de bpv

vaardigheid
uitvoeren op

Aandachtspunten tijdens de uitvoering.
(Gebruik hierbij de criteria waar je op
beoordeeld wordt.)

Bij beheersing van de
vaardigheid paraaf door
werkbegeleider

Assisteert bij de uitvoering van sociale en
recreatieve activiteiten.

Wel

niet

Paraaf werkbegeleider

Creatieve activiteiten zoals tekenen, schilderen,
kleine, knippen en plakken.

Culturele activiteiten zoals het bezoeken van een
voorstelling, evenement of museum. Kennis maken
met de Nederlandse en niet Nederlandse cultuur.

Educatieve activiteiten zoals taal- en
rekenactiviteiten, computercursus en o.a. het leren
fietsen, (jeugd)journaal kijken en nabespreken,
krant lezen.

Expressieve activiteiten(zichzelf uiten door woord en
gebaar) zoals muziek, dans en toneel

Sport en spel activiteiten zoals voetbalwedstrijdje,
kaartspelletjes, fietsen, wandelen of spelen in de
speeltuin.

Zelfzorg: helpen bij persoonlijke zorg en/of
huishouden zoals de was doen, stofzuigen, koken
jezelf wassen, veters strikken, helpen opruimen,
tanden poetsen, gezicht wassen.
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Vaardighedenlijst die horen bij Werkprocessen van  [Kan de Aandachtspunten tijdens de uitvoering. Bij beheersing van de
module 6: vaardigheid | (Gebruik hierbij de criteria waar je op [vaardigheid paraaf door
Evalueert de werkzaamheden uitvoeren op beoordeeld wordt.) werkbegeleider
de bpv
Evalueert de werkzaamheden Wel | niet Paraaf werkbegeleider

Na een werkdag kun jij vertellen hoe je jouw werk
hebt uitgevoerd.

Na een werkdag vraag jij feedback over de
werkzaamheden die je hebt uitgevoerd.

Je kan feedback ontvangen.

Je kan de verbeterpunten van jouw gekregen
feedback toepassen in jouw werkzaamheden.
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Het leren kennen van de examenopdracht en examenbeoordeling

Eén of een combinatie van meerdere vaardigheden die je in het schema hebt
aangekruist kan mogelijk jouw examen zijn voor dat werkproces. Maar waar word
je nu precies op beoordeeld? Dat ga je bespreken met je werkbegeleider.
Hieronder wordt de examenopdracht uitgelegd en staan de beoordelingscriteria
uitgeschreven. Als je dit besproken hebt, vul je in de vaardighedenlijst de kolom:
‘Aandachtspunten tijdens de uitvoering’ in. Deze vind je op pagina 4, 5 en 6.

Examenopdracht maakt ruimtes gebruiksklaar

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen richt je een ruimte in en zorg je ervoor dat de ruimte gebruiksklaar is.

Je hebt van je collega, leidinggevende of een klant opdracht gekregen om een
ruimte in te richten en gebruiksklaar te maken.

Voordat je begint, controleer je de ruimte.

Ruim op of maak de ruimte schoon als dat nodig is.

Dan verzamel je de materialen en middelen die je nodig hebt om de ruimte in te
richten.

Wat je nodig hebt, zet je klaar.

Overleg met je leidinggevende/collega wanneer je praktische problemen tegenkomt
bij het gebruiksklaar maken.

Richt nu de ruimte in volgens opdracht.

Je zorgt er tot slot voor dat:
het meubilair en de te gebruiken matenalen en middelen in de gewenste

opstelling staan;
de ruimte er gastwnj uiltziet.

De ruimte is op de juiste wijze ingericht en gebruiksklaar.
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Beoordelingscriteria maakt ruimtes gebruiksklaar

examencode

Beoordelingsvorm

Gedragsbeoordeling

B1-K1-W2 titel  Maakt ruimtes gebruiksklaar

Beoordelingscriteria

Criterium
De kandidaat heeft het inrichten van de ruimte op de juiste manier
voorbereid.

Indicatoren
De kandidaat heett:

gecontroleerd of de ruimte eerst opgeruimd enfof schoongemaakt

moet worden;
de benodigde materialen voor de inrichting van de ruimte
verzameld;

tijdens het werken aandacht gehad voor praktische problemen en

hierover overleg gehad met de leidinggevende.

Criteriurm

De kandidaat heeft de ruimte volgens werkplan of aanwijzingen ingericht.

Indicatoren
De kandidaat heeft:

gewerkt volgens het werkplan en/of mondelinge aanwijzingen

opgevolgd;

de gekozen materialen en middelen op de juiste manier ingezet;

de ruimte op een effici&nte manier ingericht;

gewerkt volgens afspraken en/of voorschriften van de organisatie.

Onderbowuwing voigens procedure van de ondenvisornganisatie
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Examenopdracht assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Werkproces  p2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Opdracht e krijgt opdracht om te assisteren bij de uitvoering van een sociale en/of
recreatieve activiteit met een groepje cliénten.

Help bij de uitvoering van de activiteit
Moedig cliénten aan om mee te doen
" Houd re:kenln%_met de wensen en mogelijkheden van de cliénten
Leg indien nodig de activiteit uit
Zorg voor een positieve sfeer.

Resultaat Eris op een professionele wijze een bijdrage geleverd aan de uitvoering van
sociale en recreatieve activiteiten.

Beoordellngs_ Gedragsobsewatie
vorm
s Volledig ingevuld en ondertekend beoordelingsformulier

Bewijsstukken (Examinator)
CONSO
RTIUM
BERCE
PSOND
ERWLS
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Beoordelingscriteria assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Gedragsobservatie Stelt vragen aan de cliént en/of naastbetrokkenen om wensen en
mogelijkheden met betrekking tot activiteiten te achterhalen

Sluit aan bij de mogelijkheden en beleving van de cliént en
naastbetrokkenen

Betrekt de cliént bij de activiteit

Past haar communicatie en gedrag aan op de groep
Houdt rekening met onderlinge verschillen tussen cliénten
Handelt volgens afspraken en instructie van de organisatie

Gaat professioneel om met de eigen gevoelens en
emoties bij weerstand, tegenslag en moeilijke situaties

Draagt bij aan een positief groepsklimaat

Onderbouwing van de beoordeling met voorbeelden die in verband staan met de beoordelingscriteria

Totaal aantal punten VWP aileen optefien als er geen onvoidoende is
score: onvoldoende: O punten, voldoende: 1 punt, goed. 2 punten.

Examenopdracht evalueert de werkzaamheden

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022
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Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

B1-K1-Wa Evaluearl de werkzaamheden

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen evalueer j jo werkzaamheden.

Dit examen bestaal uit twee opdrachien: een voorbereidende opdrachi en een
examan-lberoapsgesprek ‘Evaluaren van de werkzaamheden.'

Tijdens het examen-/baroepsgesprek evalueer je jouw funclioneren met je
leidinggevends.

Voorbersidende opdracht

Je krijgt de opdracht om een hele dag de dagelijkse werkzaamheden uit le voeren.
Je voert deze werkzaamheden voor minimaal één klant zelfstandig uit.

Bij meerdere Klanten werk je samen mel een collega.

Dat doe je alleen of bij een grote groep klanten samen met minimaal twee collega’s.
Telkens vraag je na afloop van je werkzaamheden aan elke klant en collegals)
feedback over jouw funclionenen.

Je stell vragen over:

1. Hoe je hat wark hebt uilgavoard en wat hun mening daarovar is;
2. Wal jeo eaveniuesl zou kunnen verbalaren aan jouw maniar van werken.

Daarnaast maak je aantekeningen over de uitvoering van jouw werkzaamhedan.
oor het verzamelen en verwerken van alle informatie kun je de bijlage
‘evaluatiaformulier’ gebruiken.

Jouw santekeningan komen ler sprake tjdens hel examen-beroepsgesprak.

Examenopdracht: examen-/beroepsgesprek evalueren van de werkzaamheden

Je voert een examen-‘barcapsgesprak metl je leidinggevendalexaminator.

Je bespreekt met je leidinggevende de uitvoering van je werkzaamheden.

Hiarvoor mag je gebruik maken van de inhoud van de evaluatisformulieran.

Je kijkt terug op je eigen handelen en reageert op de feedback van de klanten enfof
collega’s an je leidinggevende.

Je maakt naar aanleiding van het gesprek met je leidinggevende afspraken over de
aanpassing van je warkwijze enjof scholing.

Je hebt de warkzaamheden saman mel de leidinggevende gedvalueerd. Waar nodig
heb je actiepunten opgeschraven.

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022
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Beoordelingscriteria evalueert de werkzaamheden

Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W9 fitel Evalueert de werkzaamheden

Beoordelingsvorm | Beoordelingscriteria

Productbecordeling  Criterium

Baroepsgesprek De kandidaat heeft de ontvangen feedback op de juiste manier met zijn
‘Evalueran van de il
o : leidinggevende geévalueerd.
Indicatoren
De kandidaat heeft:

*  duidelijk en kernachtig uitgelegd hoe hij heeft gewerkt;

»  verteld welke feedback hij heeft ontvangen en van wie en waarover;

*  uitgelegd welke aanpassing in zijn manier van werken hij heeft
toegepast naar aanleiding van de feedback van de klant(en) en
collegals);

*  uitgelegd welke verbeterpunten er voor zijn eigen functioneren zijn
naar aanleiding van de verkregen feedback.

Onderbouwing voigens procedure van de onderwijsorganisatie
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Opdracht 2: aandachtspunten tijdens de uitvoering

Je hebt de examenopdracht en de beoordelingscriteria besproken. Nu vul je in de
vaardighedenlijst de kolom ‘Aandachtspunten tijdens de uitvoering’ in. Deze vind
je op pagina 4,5 en 6. Let op: dit zijn jouw aandachtspunten ook wel leerdoelen
genoemd. Je weet nu wat het examen inhoudt en welke vaardigheden je op je
stage kunt oefenen/trainen. Je weet ook aan welke leerdoelen je gaat werken. Bij
opdracht 3 ga je jezelf voorbereiden op de examens aan de hand van opdrachten.

Opdracht 3: het oefenen van de vaardigheden en vragen naar feedback
Oefen de vaardigheden die je kan doen en laat deze aftekenen door je
werkbegeleider. Vraag dan ook om feedback: wat kun je de volgende keer nog
beter doen? Gebruik hierbij de criteria van de examens.

Welke vaardigheden heb je | Welke feedback heb je gekregen
geoefend? van je werkbegeleider?

Maakt ruimtes
gebruiksklaar

Maakt ruimtes
gebruiksklaar

Maakt ruimtes
gebruiksklaar

Maakt ruimtes
gebruiksklaar

Maakt ruimtes
gebruiksklaar

Opdracht 4: voorbereidende opdracht werkproces ‘Assisteert bij de
uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten’.

4a. Ga samen met de cliént(en) en/of collega in gesprek over de
wensen/behoeften en mogelijkheden die er zijn voor een sociale of
recreatieve activiteit.

4b. Je zoekt samen naar een activiteit die past bij de wensen/behoeften en
mogelijkheden van de cliént(en) en je bepaalt het doel van de activiteit.

4c. Je gaat de sociale of recreatieve activiteit uitvoeren met de cliént(en).

Tijdens de activiteit doe je handelingen voor, leg je iets extra uit en
motiveer je de cliént(en) om mee te doen. Let op de onderstaande punten
tijdens de uitvoering:

- Je let erop dat de client(en) je begrijpen.

- Je past je mondelinge taal en je non-verbale taal aan.

- Als iets niet lukt, stimuleer je de cliént om door te gaan.

- Je zorgt ervoor dat de activiteit in een goede sfeer wordt uitgevoerd.

13
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4d. Na de uitvoering schrijf je een verslag van je sociale of recreatieve

activiteit.
Bij module 4 heb je geleerd om achtergrond informatie te verzamelen over
de client(en). Verwerk deze achtergrond informatie uitgebreid in je verslag
en gebruik daarbij onderstaande punten. Tijdens het examengesprek moet
je uit kunnen leggen waarom je bepaalde keuzes hebt gemaakt over welk
doel je wilde bereiken met je activiteit en hoe je dit hebt gedaan.

- Welke cliénten je hebt begeleid? (man, vrouw, leeftijd)

- Wanneer je de activiteit hebt uitgevoerd (datum, tijd van de activiteit)

- Met hoeveel collega’s je dit hebt gedaan? (aantal)

- Heb je gekozen voor een sociale of recreatieve activiteit? Leg uit waarom.

- Welke activiteit heb je uitgevoerd en wat was het doel van deze activiteit?

- Leg uit op welke manier je de clienten hebt betrokken bij de activiteit?

- Wat jouw taak was tijdens de uitvoering (waarvoor was je
verantwoordelijk?)

4 e. Lees de criteria van het examengesprek door en kijk of je alle informatie hebt
opgeschreven in je verslag. Vul je verslag aan. Nu ga je bij elk criteria 1 vraag
bedenken die de examinator aan jou kan stellen over de activiteit. Oefen daarna
het gesprek totdat je klaar bent voor het examen.

Criteria 1: uitgelegd waarom de sociale/recreatieve activiteit bij de doelgroep
past.
Vraag:

Criteria 2: uitgelegd wat het doel was van de uitgevoerde activiteit
Vraag:

Criteria 3: uitgelegd op welke manier zij de cliént(en) heeft betrokken bij de
activiteit.
Vraag:

Criteria 4: vertelt op welke manier zij de wensen, behoeften en mogelijkheden
van de cliént(en) heeft achterhaalt.
Vraag:

Criteria 5: vertelt hoe de communicatie met de cliént(en) is verlopen.
Vraag:

Criteria 6: uitgelegd hoe zij is omgegaan met eventuele tegenslagen of
moeilijkheden tijdens de activiteit.
Vraag:

Criteria 7: vertelt hoe zij heeft meegewerkt aan een positief groepsklimaat.
Vraag:

Criteria 8: vertelt met welke afspraken moest worden gehouden tijdens de sociale
of recreatieve activiteit en het belang daarvan.
Vraag:
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Opdracht 5 voorbereidende opdracht werkproces ‘evalueert de werkzaamheden’

5a. Maak en planning van 1 van jouw stagedagen waarin je al jouw werkzaamheden opschrijft. Gebruik onderstaande tabel om
aantekeningen te maken over jouw uitgevoerde werkzaamheden/taken en noteer welke vragen je stelt en welke feedback je

hebt ontvangen.

Tijdstip | Werkzaamheden/taken Met welke

collega/klant voer je
het uit?

Aantekeningen over de uitvoering.

Welke vragen heb je gesteld
om feedback te ontvangen en
om tips te krijgen om het de
volgende keer eventueel zou
kunnen verbeteren?

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022
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5b. Evaluatieformulier

Je hebt tijdens een van jouw stagestagen bijgehouden wat jouw werkzaamheden
zijn en hebt hierover aantekeningen gemaakt en feedback verzamelt(opdracht 5a).
Verwerk deze aantekeningen nu overzichtelijk in het onderstaande
evaluatieformulier.

Naam kandidaat:
Studentnummer:

Naam klant/collega*:
*streep door wat niet van toepassing is.

Uitgevoerde werkzaamheden (wat heb je gedaan):

Welke vragen (minimaal 2) je hebt gesteld aan de klant/collega over hoe je hebt
gewerkt:

Welke antwoorden hebben de klant/collega gegeven:

Wat is jouw mening over deze antwoorden:

Wat kan verbeterd worden volgens jou:

Datum:

16
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Opdracht 6: tijd voor een evaluatie
Je hebt nu verschillende vaardigheden die horen bij de werkprocessen van module
6 geoefend. Bekijk nu samen met je werkbegeleider de criteria van de

werkprocessen horende bij module 6 activiteiten:

1. Omcirkel/arceer per criteria waar jij staat in je ontwikkeling.

2. Bespreek met jouw werkbegeleider hoe ze deze criteria terug ziet bij jou in
de praktijk.

3. Formuleer minimaal 3 leerdoelen per werkproces waar je mee aan de slag
gaat. Noteer je leerdoelen hieronder in de daarvoor bedoelde tabel.

De student maakt de ruimte gebruiksklaar
Criteria * *% *%% *kkk
Werken De student De student De student De student werkt
volgens maakt geen maakt een werkt volgens | altijd volgens
planning | planning en/of | planning maar | planning en/of | planning en/of
volgt de gebruikt deze aanwijzingen aanwijzingen van
aanwijzingen nu en dan; hij van collega’s, collega’s .
van collega’s volgt de soms niet bijv.
bijna nooit. aanwijzingen onder
van collega’s tijdsdruk.
Soms.
Ruimtes | De student De student De student De student richt
inrichting | richt een volgt bij het richt een een ruimte altijd
ruimte in op inrichten van ruimte in in volgens de
basis van eigen | een ruimte volgens de afspraken die
inzichten; hij' | soms de afspraken die daarover zijn
volgt niet de afspraken die daarover zijn gemaakt.
afspraken die daarover zijn gemaakt; af en
daarover zijn gemaakt en toe doet hij dat
gemaakt. soms niet. niet.
Omgaan | De student gaat | De student past | De student De student gaat
met slordig en niet | vaker werkt in de altijd zorgvuldig en
middelen | volgens de richtlijnen toe | regel volgens de
richtlijnen om | in zijn omgang | zorgvuldig, richtlijnen om met
met met soms niet; hij (hulp)middelen,
(hulp)middelen, | (hulp)middelen, | gaat volgens de | materialen en
materialen en materialen en richtlijnen om | apparatuur.
apparatuur. apparatuur; met
maar vertoont | (hulp)middelen,
daarbij nog materialen en
enige apparatuur.
slordigheid.

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022
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Werken
volgens
regels

De student
gebruikt eigen
inzichten; hij
werkt zelden
volgens de
voorschriften
/regels van de
organisatie

De student
werkt vaker
volgens de
voorschriften
/regels van de
organisatie; hij
gebruikt nog
steeds eigen
inzichten.

De student
werkt meestal
volgens de
voorschriften
/regels van de
organisatie; nu
en dan niet.

De student werkt
structureel volgens
de voorschriften
/regels van de
organisatie.

Werkproces: De student maakt de ruimte gebruiksklaar

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022
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De student assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Criteria * *% * %% *kkk

Assisteren | De student De student kan | De student kan De student kan

bij kan niet alleen onder zelfstandig zelfstandig

activiteiten | assisteren bij | begeleiding assisteren bij assisteren bij
activiteiten. assisteren bij | activiteiten, activiteiten.

activiteiten. soms met
aanwijzing.

De client De student De student zet | De student De student

betrekken | betrekt de stappen om de | betrekt meestal | betrekt
client niet bij | cliént bij een | de cliént bij een | structureel de
een activiteit | activiteit te activiteit; de client bij een
door bijv. betrekken; de | interactie activiteit; de
onzekerheid; interactie verloopt goed; interactie is
onkunde. verloopt soms met wat adequaat.

moeizaam. ruis.

Extra hulp | De student De student De student geeft | De student

en uitleg geeft geen geeft af en toe | meestal extra geeft

geven extra uitleg en | extra uitleg en | uitleg en extra structureel zo
extra hulp aan | extra hulp aan | hulp aan nodig extra
cliénten; hij cliénten; hij cliénten; soms uitleg en extra
kan de situatie | kan de situatie | mist hij iets, hulp aan
helemaal niet [ nog niet goed | bijv. eenvraag. |[cliénten; kan de
inschatten. inschatten situatie goed

overzien.

Handelen De student De student De student De student

volgens handelt niet handelt af en | handelt meestal | handelt

afspraken | volgens toe volgens volgens structureel

en gemaakte gemaakte gemaakte volgens

instructies | afspraken en/ | afspraken en/ | afspraken en/ of | gemaakte

of instructie
van een
collega

of instructie
van een
collega

instructie van
een collega;
soms niet.

afspraken en/
of instructie van
een collega.

Werkproces: De student assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve

activiteiten

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3
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Evalueert de werkzaamheden

Criteria * *% * %% *kkk
Houding De student wijst De student De student De student
ten pogingen tot laat soms zien | staat meestal | staat altijd
aanzien feedback over zijn | dat hij open voor open voor
van functioneren altijd | feedback over | feedback over | feedback over
feedback af. zijn zijn zijn
functioneren functioneren. | functioneren.
wil; soms ook
niet.
Omgaan De student ziet De student vat | De student vat | De student vat
met feedback als feedback feedback feedback
feedback kritiek en niet als | meestal op als | meestal altijd positief
middel om zich te | kritiek; met positief op; hij | op en ziet in
verbeteren; het hulp begint hij | ziet in dat dat feedback
gesprek is in te zien dat | feedback hem | een middel is
oppervlakkig of hij | feedback hem | helpt om beter | om hem beter
stelt zich vaak helpt om beter | te presteren. te laten
defensief op. te presteren. presteren.
Zelf- De student kijkt De student De student De student
reflecteren | zelden kritisch begint kritisch | kijkt meestal | kijkt altijd
naar eigen naar eigen kritisch naar kritisch naar
functioneren en functioneren eigen eigen
kan geen te kijken maar | functioneren functioneren
leerpunten kan dit nog kijken en kan | kijken en kan
benoemen. niet goed dit vertalen zelfstandig
vertalen naar | naar aangeven
leerpunten. leerpunten; welke punten
soms met hij moet
aanwijzing. verbeteren.
Reageren De student De student De student De student
op reageert niet reageert op reageert reageert altijd
feedback adequaat op sommige meestal positief op
feedback; hij past | aspecten van positief op feedback; hij
zijn de feedback; feedback; hij | past zijn
werkwijze/houding | hij kan zijn past zijn werkwijze/
niet aan. werkwijze/ werkwijze/ houding
houding houding aan, | zelfstandig
alleen met soms met aan.
hulp hulp.
aanpassen.
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Werkproces: Evalueert de werkzaamheden

Leerdoel 1

Leerdoel 2

Leerdoel 3

Opdracht 7: Plannen van vaardigheden per werkproces ter
voorbereiding op het examen

Je hebt nu verschillende vaardigheden geoefend, je hebt feedback gekregen en
leerdoelen opgesteld. Je gaat nu samen in overleg met jouw werkbegeleider 5
vaardigheden uitkiezen die je extra goed gaat oefenen. Op het examen kiest de
persoon die bij jou het examen gaat afnemen (de examinator) 1 van de 5
vaardigheden uit voor jouw examen. Jij weet van tevoren niet welke vaardigheid
de examinator uitkiest. Schrijf per werkproces de 5 vaardigheden in de tabel
hieronder waaruit de examinator kan kiezen tijdens jouw examen.

Maakt ruimtes gebruiksklaar

g (N W N [=

Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

g1 [N (W (N =

Evalueert de werkzaamheden

g (N W N [=
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Opdracht 8: Oefenen van de vaardigheden
Je weet nu welke vaardigheden je kunt krijgen op je examen.

1. Oefen deze vaardigheden goed
2. Reflecteer op de vaardigheden a.d.h.v. de examenformulieren die je kunt
vinden in de bijlages.

Opdracht 9: Tijd voor een reflectie
Beantwoord onderstaande vragen. Dit kan schriftelijk in een verslag of mondeling
aan je docent.

Vragen:
1. Hoe heb jij jezelf voorbereid op je examens?
2. Welke feedback heb je gekregen van je werkbegeleider tijdens de
voorbereiding?
3. Wat heb je met de feedback gedaan? Leg uit.
4. |k ben klaar voor examinering. Ja of nee? Leg uit waarom.

Opdracht 10: GO-formulier
Als zowel jij als je werkbegeleider van mening zijn dat je klaar bent voor het
examen mag je deze aanvragen met het GO-formulier (zie volgende pagina).

1. Je plant samen met jouw begeleider je examens in en vult de datum en
tijdstip in op het GO-formulier. Student en werkbegeleider zetten er een
handtekening op voor akkoord. (Datum en tijdstip staan vast, er kan een
steekproef gedaan worden).

2. Je levert het GO-formulier uiterlijk 2 weken voor de examendatum in bij je
BPV docent.

3. BPV docent controleert of het formulier juist is ingevuld en of jij al je
studiepunten behaald hebt van de aangevraagde examens die horen bij de
module.

4. Je ontvangt van je BPV docent de officiéle beoordelingsformulieren van de
werkprocessen.

5. Je voert de examens uit op stage en levert binnen 2 schooldagen na afname
van het examen de volledig ingevulde beoordelingslijsten in bij je BPV
docent.

22
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module | Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
2 P2-K1-W1 Ondersteunt bij wonen en Beoordelingsformulier

huishouden

B1-K1-Wé Draagt bij aan een veilige
situatie

Beoordelingsformulier

3 P2-K1-W2 Ondersteunt bij persoonlijke | Beoordelingsformulier
zorg en ADL
B1-K1-W5 Assisteert bij voorraadbeheer | Beoordelingsformulier
4 B1-K1-W1 Bereidt werkzaamheden voor | Beoordelingsformulier

en stemt af

B1-K1-W4 Voert eenvoudige
administratieve werkzaamheden uit

Beoordelingsformulier
Uitwerking
administratieve
werkzaamheden

Akkoord examinator:
(naam en paraaf)

(naam en paraaf)

Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student:

(Naam en paraaf)

Akkoord BPV-docent

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022
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GO-FORMULIER EXAMENS IN DE PRAKTIJK DHZW COHORT 2022

Studentgegevens: BPV-gegevens: Gegevens examinator:
Naam: Instelling: Naam:
Klascode: Afdeling: Telefoonnummer:
Adres: E-mailadres:
Postcode:
Module Werkproces Bewijsstukken Datum Tijdstip Naam examinator
examen examen BPV
5 B1-K1-W3 Treedt op als aanspreekpunt | Beoordelingsformulier

B1-K1-W7 Voert eenvoudige
onderhouds- en herstelwerkzaamheden
uit

Beoordelingsformulier

B1-K1-W8 Voert werkzaamheden uit
gericht op voeding

Beoordelingsformulier

6 B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebruiksklaar | Beoordelingsformulier
P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering Beoordelingsformulier
van sociale en recreatieve activiteiten
B1-K1-W9 Evalueert de werkzaamheden | Beoordelingsformulier
Keuzedeel | Verdieping in de zorg (als je dit hebt Observatielijst
gekozen)
Keuzedeel | Helpende plus (als je dit hebt gekozen) | Observatielijst
Akkoord examinator: Akkoord werkbegeleider: | Akkoord student: Akkoord BPV-docent
(naam en paraaf) (naam en paraaf) (Naam en paraaf)
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Bijlage 1 voorbeeld examen: Maakt ruimtes gebruiksklaar

Examen

Inlgiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-W2 Maakt ruimtes gebnuiskiaar

LEES EERST DE INSTRUCTIE VOOR DE EXAMENKANDIDAAT

Im dit exxarmen nchi e een raimie in en Zong je ersoor dat de nuimie gebrulkeklaar .

Je habt van 2 collega, kidinggevende of een kant opdracht gelkregan om ean
ruimite in te nchien an gebrulksklaar & maken.

Wioordat | begint, confrolesr | de rulmie.

Fuim op of maak de ruimte schoon als dat nodlg E.

Dan verzamel je de materalen en middelen die je nodsg hebt om de ruimbe in te
richten.

Wat e nodig hebt, zet e klaar.

Crverleg met e leldinggevendaicollega wanneer je prakiische problemen tegenkomt
b het gabrulkskiaar maken.

Richt nu de ruimite in volpens opdracht.

Je pongt er fot slot voor dat:

het meubilair en de te gebrulken materiaen en middelen in de gewenste

opsielling aisan;
de rulmte er gasbvi uitziet.

Die rulmte ts op de juiste wize ingericht en gebruikakiasr.

Esxamenduur
Examentjd: maximaal 20 mandben

Taakoomplesxfed
Zorg ervoor dat de kandidaat

in een rulmte werkt waarin hi| volgens de opdracht alle activitesten kan
uitvDeren;

ean opdracht keggt die ultvoerbaar ks In maxmaal 20 minuten;
eanveudige dienstverlenands werkzaamheadan uitvoert, gericht op het
Infichien wan ruimtes, volgens standaardprocaedures endof afspraken;

gebruik kan maken van een werkplan, zoals in de organisatie gebnikelk is.,

VOOr de ultvoenng van deae werkzaamheden.

Dienk b het inrchten van ruimies aan:
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*  gan kanting woor aanvang van de lunch;

*  san sporizaal voor een spel

*  @an nuimie voor een recreatieve acivitait;

*  @an hulskamer (in &en installing) voor een maaltyd of activitei:
*  san keuken opruimen na de maaltjd.

Mare van relfstandigheid en verantwoordelkheld taakuwivoenng
Zorg enoor dat de kandidaat:

«  zelfstandiy binnen een afgebakend takenpakkeat werkt, maar wel onder

verantwoordeljkhesd van de lesdinggevende,

«  blj de ultvoering van de werkzaamheden altid terug kan vallen op een
cobaga of leidinggevende;

*  gan opdrachi ultvosrnt wasn| h veranbwoordalijk s voor de kwalitait en het
tijoky uibeseran van zign ekgen werkzaamhedan.

Ruimide, mafenalsn, middesn an'of malanss
Zorg ervoor dak:

«  de kandidaat de baschikking hesft over de julste materizien an middelen,
afhankelik van de ruimte die gebrulksklzar gemaakt moet worden.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier

Beoordelingsformulier examen

expmencode B1-K1-W2 titel  Maakt nuimtes gebrulksklaar

Beoordelingsvorm | Beoordelingscriteria Beoordeling

Gedragebeoordeling | Criterium
D kandidast heeft et inrchien van de nemite op de justs manier
wosniieraid.

Ingdicatovan
D kandidaat heeft:

gecontroleard of de rulmie eerst opgenemd en'of schoongemaakt
et worden,

de banodigde matenalan woor de inriching van de nimmie
verzameld;

tpdens het werken aandacht gehad voor praktische problemen en
hierover overleg gehad met de lesdinggevende.

Criteriwm
D kandidaat heeft de nuimbe volgens werkpian of sanwizingen ingedcht.

Ingicatoren
De kandidaat heeft:

gewerkt vobgens het werkplan enfef mondelinge aamejzingen
opgevalgd;

de gekozen matenalen en middesen op de julste manier ingezet;
da niimite op ean efficinte manier ingericht;

gewerkt volgens afspraken eniof woorschrifien van de organisatie.

Dnderhouwing ¥okpsns Droscune van de anderslsorganisans
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Onvoldoendes (0] Vol doende (W) Goed [(G)

De kandsdaat past de veneists D kandidsat past de verekste De kandkdsat past de versests
vakkennis en vaardigheden wakhkennis en vaardigheden ioe en | vakkennis en vaardigheden viol ioe
orvaldoends toe endef het het gewenste resultaat is &n hat gewenste resultaat is goed
gewenste resultaat (s onvoldoende | woldoende en toont de gewenste &n hoont een ultstekends

eniaf de beroegshouding & beroepahouding.

Cesuur en normering

Casuur:

Mommering:

Beoordeling

Beoordeling:

Examinator

Alla baoordelingen zijin met esen voldoende beoordesd.

Goad: minimaal 51% van alle criteria is met goed besordesald en de overige mat een
voldoende.

Yolooende: alle cniena zijn mel miremaal voldoende beoondeald.

Orweoldoende: ten minsts &4n van de critera is met omoldoends becordesld.

B1-K1-W2 Maakt ruimbes gebrulskiaar

Dit examen & beoordesld met:
O goed O wolooende O onvoldoenda

Onderisfianing volgens afsoraken mel de ondensfsonganisais

Naam examinabor:

Functie:

Organisatie:

Harnidtekaning:

Examinator 1 Examinator 2

3 Bemepsprakdik O Oplelding 3 Beroepspraktijk O Oplelding

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022
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Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads QR code

Ingtnuctie woor de examenkandidaat
M1-2

hitps. media. consortiumbo.nliutgavek29a-johwas
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Bijlage 2 voorbeeld examen: Assisteert bij de uitvoering van sociale en

recreatieve activiteiten

Werkproces

Opdracht

Resultaat

Beoordelings-
vorm

Bewijsstukken

P2-K1-W3 Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Je krijgt opdracht om te assisteren hij de uitvoering van een sociale en/of
recreatieve activiteit met een groepje cliénten.

Help bij de uitvoering van de activiteit

* Moedig cliénten aan om mee te doen

" Houd rekenln%_met de wensen en mogelijkheden van de cliénten
Leg indien nodig de activiteit uit

* Zorg voor een positieve sfeer.

Er is op een professionele wijze een bijdrage geleverd aan de uitvoering van
sociale en recreatieve activiteiten.

Gedragsobservatie

Volledig ingevuld en ondertekend beoordelingsformulier
(Examinator)

BPV werkboek module 6 Activiteiten cohort 2022
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Stichting Consortium Beroepsonderwijs
Zorg & Welzijn

Kwalificatiedossier Dienstverlening

momdO
DLM=O

EO0D=2
szoewn

nwomgToO

Toelichting examen Profiel Helpende zorg en welzijn
P2-K1-W3 Assisteert bij het uitvoeren van sociale en recreatieve activiteiten

Kerntaak: P2-K1: Ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn
Werkproces: P2-K1-W3 Assisteert bij het uitvoeren van sociale en recreatieve activiteiten

Zelfstandigheid, complexiteit en verantwoordelijkheid

Deze opdracht wordt uitgevoerd volgens standaardprocedures en/of afspraken. Het
gaat om eenvoudige, laagcomplexe taken. Bij de uitvoering van de werkzaamheden kan
de kandidaat altijd terugvallen op een collega of een leidinggevende.

Afnamecondities

Om dit examen goed te kunnen uitvoeren is het een voorwaarde dat:

¢ Het examen moet afgelegd worden in een setting waar cliénten aanwezig zijn,
aangezien dit examen beoordeelt hoe de kandidaat cliénten begeleidt. Als het niet
mogelijk is dit binnen de BPV te doen, kan er ook in school een activiteit
georganiseerd worden waarbij cliénten uitgenodigd worden.

e Er moet minstens twee personen begeleid kunnen worden. (Twee cliénten of één
cliént met naastbetrokkene) Hierdoor kan het examen ook in een kleinschalige
setting zoals kleinschalig wonen of thuiszorg uitgevoerd worden.

Tips voor de uitvoering

¢ De kandidaat assisteert een collega of activiteitenbegeleider bij een activiteit zoals
bijvoorbeeld:
o Pannenkoeken bakken
o Paas of kerstversiering maken
o Zingen
o Een spelletje doen
o Voorlezen
o Geef een concrete opdracht die haalbaar is in de beschikbare tijd
¢ Maak afspraken over de taakverdeling

Advies: Kies voor dit examen &én activiteit en beoordeel het assisteren van de kandidaat
daarbij.

Aandachtspunten voor de examinator

e Bij ‘aansluiten bij wensen en mogelijkheden’ gaat het om kleine dingen zoals:
vragen of de cliént suiker of stroop op zijn pannenkoek wil of vragen of de cliént
gemakkelijk zit etc.

e Met gaat professioneel om met de eigen gevoelens en emoties bij weerstand,
tegenslag en moeilijke situaties wordt bedoeld dat de kandidaat op de juiste wijze
handelt als bijvoorbeeld

o een cliént wil niet meedoen aan de activiteit,
o een cliént blijkt niet over de benodigde vaardigheden te beschikken,
o een cliént handelt niet volgens de regels van de hygiéne, bijv. met zijn
handen in het deeg zitten,
o een cliént laat een ei vallen,
niet alle benodigdheden zijn aanwezig
o een cliént ongepaste opmerkingen maakt

(o]
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Beoordelingsformulier werkproces

Assisteert bij de uitvoering van sociale en
nummer P2-K1-W3 titel recreatieve activiteiten

Beoordelingsvorm Criteria Beoordeling

o VvV G

Gedragsobservatie Stelt vragen aan de cliént enfof naastbetrokkenen om wensen en
mogelijkheden met betrekking tot activiteiten te achterhalen

Sluit aan bij de mogelijkheden en beleving van de cliént en
naastbetrokkenen

Betrekt de cliént bij de activiteit

Past haar communicatie en gedrag aan op de groep
Houdt rekening met onderlinge verschillen tussen cliénten
Handelt volgens afspraken en instructie van de organisatie

Gaat professioneel om met de eigen gevoelens en
emoties bij weerstand, tegenslag en moeilijke situaties

Draagt bij aan een positief groepsklimaat

Cnderbouwing van de becordeling met voarbeelden die in verband staan met de becordelingscriteria

Totaal aantal punten WP aiieen opteten als er geen onvoldoende is
scare; onvoldoende: O punten, voldoende: 1 punt, goed: 2 punfen.

§0
“E Examen Helpende Zorg en Welzijn25498
ﬂg niveau 2

15
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Cesuur en normering

Cesuur:  Alle beoordelingen zijn voldoende.
Normering: > 13 punten: goed

Voldoende: Alle (clusters van) criteria zijn met minimaal voldoende
beoordeeld

Onvoldoende: Ten minste één van de (clusters van) criteria is met
onvoldoende beoordeeld
Beoordeling: P2-K1-WW3 Assisteert bij de uitvoering van sociale en recreatieve activiteiten

Dit werkproces is beoordeeld met:

O goed O voldoende Oonvoldoende
Examinator
Examinator 1 Examinator 2
Naam examinator:
Functie:
Organisatie:
Datum:
Handtekening:
O Beroepspraktijk O Opleiding o Beroepspraktik O Opleiding

Naam examenkandidaat:

Handtekening examenkandidaat:
(voor gezien)

CONSO
RTIUM
BERUE
PSOND
E RWUS
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Bijlage 3 voorbeeld examen: Evalueert de werkzaamheden

Examen

Inleiding

Examenopdracht

Resultaat

Afnamecondities

B1-K1-W8 Evalusert de werkzaamhadan

LEES EERST DE INSTRUCTIE WOOR DE EXAMENKANDIDAAT

In dit examen evaluear je je werkzaamhadean.

Dit examen bestast vit twee opdrachten: een voorpereidende opdracht en een
examen-bercepsgesprek ‘Evaluaren van de werkzaamheden.'

Tijdens het examen-bercepegesprek evaluser je jouw functionaren met je
leidinggevende.

Vioorbereidende opdracht

Je krijgt de opdracht om een hele dag de dagelijkse werkzaamhedean wit e wosran.
Je voart deze werkzaamhedan voor minimaal &8n klant zelfstandig wit.

Bij meardere klanten werk jg samean met een collega.

Dat doe je alleen of bij een grote groep klanten samen met minimaal twee collega’s.
Telkens wraag je na afioop van je werkzaamheden aan elke kant en collegais)
feadback over joww functionarean.

Jie stalt vragan owver:

1. Hoe je het werk hebt vitgevoerd en wat hun mening daarover is;
2. Wat je eventussl zow kunnen verbateran aan jouw manier van wearken.

Daarnaast maak je aaniekeningan over de witvoering van jouw werkzaamheden.
Wioor het werzamelan an versarkan wan alle informatie kun je de bijlage
‘evaluatisformulier’ gebruikan.

Jouw aantekeningen komen ter sprake Gjdens het examen-/bemepsgeasprak.

Examenopdracht: examen-'beroepsgesprek evalueren van de werkzaamheden

Je voart een examen-bercepegesprek met je leidinggevende/examinator.

Jie bespreekt met je leidinggevende de uitvosning wan j& werkzaamheden.

Hiervoor mag je gebruik maken van de inhoud van de evaluatieformulieran.

Je kijkt terug op je eigen handelen en reageert op de feedback van de klanten enfof
collega's en je kidinggevends.

Je maakt naar aanleiding van het gesprek met je leidinggevende afspraken over de
aanpassing van je werkwijze endof scholing.

Je hebt de werkzaamheden samen met de leidinggevende gedvalueerd. Waar nodig
heb je actiepunten opgeschreven.

Examendusr
*  Examenpericde Vioorbereidende opdrachi: gedurende maximaal 1 dag

34
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Examentijd Examengasprekibercepegesprek: maximaal 20 minutan

Taakcomplexifed
Zorg envoor dat:

de kandidaat gedurende de dag eemvoudige dienstverlenands
werkzaamhedan vitvoert voor minimaal é&n klant, De kandidaat kan vragen
stellen aan de klant owver zijn funchioneren. Wanneer de klant niet in staat is
om het evaluatieformulier zelf in te vullen, dan kan dit ook gedaan worden
door een wettelijk vertegenwoordiger of naastbetrokkens.

het examen-bemepsgesprek gevoerd wordt tussen de kandidaat en de
leidinggevende van de dag (met de rol van examinator). De leidinggewendea
en de collega die een evalustisformulier invult kunnen dezalfde pereoon zjn.
de kandidaat eenvoudige dienstverlenende werkzaamhedean uitwoert wvolgens
standaardprocedures en'of afspraken.

Mafe van zeffstandigheid en verantwoordeljcheid taakuitvosnng
Ziorg ervoor dat de kandidaat:

onder werantwoordelijkheid van de leidinggevends heeft gewerkt, maar
zelfstandig binnen een afgebakend takenpakket;

b4j de witvoering van de dagelijkse werkzaamheden altijd terug kan vallen op
ean collega of leidinggevends:

verantwoordalijk kan zijn voor de kwaliteit en het uitvoeran van zijn eigen
werkzaamhedan.

Ruirite, materialen, middelen en'of maferes!
Zorg envoor dat:

«  de kandidaat het examen-beroepsgesprek voart met een collega in de rol
van praktijkbecsordelaarexaminator;
de aantekeningen van de voorbereidende opdracht voldoen aan de criteris:
guthenticiteit, relevantie en actualiteit;
de kandidaat de beschikking heseft cwer de juiste materialen en middelan om
de dagelijkse werkzaamhedan uit te voaren;

*  de kandidaat beschikt over da bijlage van dit examen ‘evaluatieformulier’.

Bewijsstukken *  Beoordelingsformulier
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Beoordelingsformulier examen

examencode  B1-K1-W3 titel  Ewvalueart de werkzaamhedan
Beoordelingsworm | Becordelingscriteria Beoordeling
o v G
Productbeoordeling | Criterium
iﬂ'nenseea:rﬂi D& kandidaat heeft de ontvangen feedback op de juiste maniar met zijn
valu=ren van oe i
ez : leidinggevends geévaluesard.
indicatoren
Dwe kandidaat heeft:
*  duidelijk en karnachtig uitgelegd hoe hij heeft gewerkt:
«  werteld welke feedback hij heeft ontvangen en van wie en waanover,;
*  uitgelegd welke aanpassing in zijn manier van warkan hij heeft
toegepast naar aankeiding van de feedback van de klantien) en
collegals).
uitgelegd welke werbetarpunten er voor zijn eigen functionenen zijn
naar aankeiding van de verkregen feedback.
Onderboowing woigans pmosdure van de ondenssongansate
Onvoldoende (O ‘Voldoende (V) Goed (G)
De kandidast past de versiste De kandidast past de vereists D kandidaat past de versiste
vakkennis en vaardighedan vakkennis en vaardigheden toe en | vakkennis en vaardighedean ot toe
omvoddoende toe enfof het het gewenste resultzat is en het gewenste resultaat is goed
gewenste resultaat is onvoldoende | voldoende en toont de gewenste en toont een vitstekends
enfof de beroepshouding is beroepshouding. De kandidaat bercepshouding.

ocnvoddoande. De kandidaat maakt
nog te veel fouten en'of cruciale

foutan.

maakt nog kleing fouben.
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Cesuur en normering
Ceswur  ajla becordelingen ziin met een voldoende becordesld.

Mormering:  Goed: minimaal 51% van alle criteria is met goed becordeeld en de overige met een
voldoende.

‘Voldoende: alle criteria zijn met minimaal voldoende becordesld.

Omwoldoende: ten minste &&n van de criteria is met omvoldoende beoordesid.

Beoordeling
Becordeling:  B1-K1-W3 Evalueert de werkzaamheden
Dit examen is becordesld met:

O goed O woldoende O onvoldoande

Examinator
Onderfekening voigens aspraken met de ondensysorgansabe

Examinator 1 Examinator 2
Maam examinator:
Functie:
Organisatie:
Diatum:
Handtskening:
¥ Baroepspraktijk 3 Opleiding 3 Beroapspraktijk 03 Opleiding

Bijlage 1 Digitale bijlagen

Downloads. QR code

Instructie voor de examenkandidaat
M1-2

Evaluatieformulier Yoorbereidende
opdracht

of
hitps-imedia.consortiumbo.nliuitgavek2tw-johwis
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